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POR QUE UM PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO?

Requisito para alcancgar o KPA 2.6 (Plano de
negocio) da Modelo de Capacidade de
Auditoria Interna (IA-CM).

Para além disso, o PAINT é anual, ele nao
orienta a unidade ao longo do tempo.
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DEFINICAO
Fungdo independente e objetiva que, FOCO

por meio de trabalhos sistematicos,
fornece asseguragdo e

Governanga, Gestao de riscos
e Controles internos.

aconselhamento para fortalecer a
governanga, a gestdo de riscos e os
controles internos da UFERSA.

MISSAO

Aprimorar a governanga, a gestao de
riscos e os controles internos da Ufersaq,

por meio de avaliagdo e consultoriq, . s :
contribuindo para o alcance dos Confidencialidade, Compromisso com @

objetivos institucionais com melhoria da gest@o, Responsabilidade

independéncia, legalidade e eficiéncia. UNIDADE DE institucional.
AUDITORIA INTERNA
AUDINT- UFERSA | ATRIBUTOS 7

Independéncia, Autonomia, Objetividade,
Competéncia Técnica, Acesso irrestrito as
informacgdoes, Planejamento basedo em
riscos, Atuagdo sistemdatica e
metodolégica, Comunicagdo eficaz e Foco
na melhoria da gestdo.

VALORES

Integridade, Independéncia, Objetividade,
Transparéncia, Profissionalismo,

3 VisAo

Ser reconhecida como referéncia em
auditoria interna entre as Instituigées
Federais de Ensino, pela atuagdo
com profissionalismo, legalidade e
exceléncia técnica e metodologica.

PROPOSITO EQUIPE

Agregar valor, aprimorar os Antonio Gilberto M. da Costa - Contador
processos de governanga, gestdo de Jaine Azevedo de A. Silva - Estagidria

riscos e controles internos, Karizia Gabriela Leite Cavalcante - Auditora
contribuindo para a legalidade, Maria Teodora R. do A. Maia - Auditora Chefe

eficiénciq, eficacia e transparéncia Rosemary Feitoza Brasil - Contadora
da gestdo institucional.
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Atividades
Servigos de auditoria (Avaliagcdo e

Proposta de Valor
Consultoria); Parecer sobre Prestacao de

Fortalecimento da governanca e da
gestdo de riscos, a melhoria da
01 eficiencia operacional, da garantia de
conformidade com leis e regulamentos

o 5 Contas; Planejamento Anual das Atividades;
Gestdao e Melhoria da Qualidade e
Monitoramento e Quantificacao de

€ O suporte a tomada de decisdes.
Beneficios.

Recursos
Equipe Qualificadas; Formacao e

o G Desenvolvimento Continuo
(Capacitag¢des e Treinamento); Estrutura

‘ Fisica (Sistema de Informacao,

.

Modelo de Negédcio
= , da Audint/Ufersa

Transparéncia; ?
Tempestividade; é ‘..' ' ..... )
Clareza e Objetividade; % ‘ teaas

Agdes Integradas. ‘

Mobilidrios e Equipamentos).

" Custos
« Pessoal;

Receiltas « Capacitacdes;
« Sistemas;

Canais
Sistema E-CCU;

Site Institucional e Pagina;
Sistema SIPAC;

Instagram. Orcamento da UFERSA. « Infraestrutura
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: GESTAO
GESTAO DE INTERNA
MELHORIA DA |
QUALIDADE '

SERVICOS
DA AUDINT

GESTAO DE
PLANEJAMENTO Accountability
| GESTAO DE

v RESULTADO l
@ ELABORACAO DO 11
PAINT ¢ RESPONSABILIDADE FISCAL, }

@ ELABORAGAO DO GERENCIAL E PROGRAMATICA NO ALTA GESTAO DA UFERSA
PLANEJAMENTO CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS E
@ ESTRATEGICO RAINT METAS NA GESTAO DE RECURSOS cOMUNIDADE ACADEMICA
/) CONTABILIZAGAO PUBLICOS
DOS SERVICOS DA
AUDINT
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Interna

FATORES POSITIVOS FATORES NEGATIVOS

N\
X FORCAS '
< FRAQUEZAS

.

Alinhamento das atividades de auditoria aos riscos
estratégicos institucionais; « Atrasos no cumprimento dos prazos de auditoria;

Regulamento préprio com estrutura e atribuicoes definidas; +« Infraestrutura lnadequada;
Relacionamento colaborativo com as unidades auditadas; « Mapeamento de processos desatualizado;
Comunicac¢édo institucional ampla e efetiva; « Uso ineficiente do sistema e-CGU
Comprometimento com a capacitacio e o desenvolvimento + Auséncia de planejamento estratégico;

da equipe;

. « Insuficiéncia de expertise em auditoria
PCMQ em execucao;
Monitoramento sistematico e consolidado das financeiras;

FATORES INTERNOS

recomendacgdes;

{}ﬁ : OPORTUNIDADES AMEACAS
77,

Capacitacoes ofertadas pelo TCU,CGU e * o0

ENAP;
Validacdo no nivel 2 do IA-CM pela rede Ingeréncia indevida na independéncia da
qualifica; unidade;

Cortes orcamentarios;
Atribuicdo de atividades alheias as de auditoria;
Mudancas normativas frequentes;

Supervisdo presente da CGU;
Requisitar profissional habilitado com
conhecimentos especificos;
Documentos padronizados da CGU;
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-
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Nivel 5 - OTIMIZADO

Aprendizado continuo de Al, que recebe
inputs da propria organizacao e de
terceiros

Nivel 4 - GERENCIADO

Al integra as informacgdes disponiveis na
organizacao para aperfeicoamento de

governanca e do GR

Nivel 2 - INFRAESTRUTURA

Praticas e procedimentos de auditoria
sustentaveis e repetiveis

Nivel 1 - INICIAL

Praticas nao sustentaveis, que dependem
de esforcos individuais
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Nivel |KPA Atividades Essenciais
3.1 3.2 33 3.4 3.5 3.6 3.7 2.1 2.2
KPA 2.2 2 3 4 5 6
" 2 3 5 6
\" 2 3 4 5 6 7 8 9
£ KPA 2.5 2 3 4 5 6 7 8 9
L
. 2 3 4 5 6 7
2 3 4 5 6 |
2 3 4 5




14 OBJETIVOS EM 4 PERSPECTIVAS.
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Perspectiva: VALOR PARA A INSTITUICAO

Objetivo 1
Formalizar e documentar a metodologia de priorizagdo de riscos utilizada na
elaboracao do PAINT.

Objetivo 2
Aprimorar a qualidade e a tempestividade do monitoramento das recomendagdes de
auditoria em dois ciclos de monitoramento anual.

Objetivo 3
Assegurar a institucionalizagao do PGMQ com a emissao anual de dois relatorios de
qualidade da atividade de auditoria interna governamental.
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Perspectiva: COMUNIDADE ACADEMICA

Obijetivo 4
Ampliar a compreensao das unidades auditadas sobre o papel da auditoria interna
realizando 2 a¢des anuais de divulgagao.

Obijetivo 5
Institucionalizar o mecanismo de consulta anual a comunidade académica como etapa
formal do ciclo de planejamento das auditorias.
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Perspectiva: PROCESSOS INTERNOS

Objetivo 6
Assegurar a qualidade técnica dos trabalhos de auditoria por meio de supervisao
sistematica e evidenciada em todos os trabalhos.

Objetivo 7
Planejat, executar, monitorar e avaliar o planejamento estratégico da unidade para o
periodo de 4 anos.

Objetivo 8
Atualizar e revisar todos os 7 processos mapeados da unidade.

Objetivo 9
Realizar todas as etapas das auditorias no sistema e-CGU.

Objetivo 10
Pleitear a Alta Gestao a infraestrutura adequada para unidade.

Objetivo 11
Revisar Estatuto da unidade.

Objetivo 12
Implementar um cronograma de execug¢ao de auditoria para cada trabalho.



Perspectiva: Aprendizagem e Desenvolvimento

Objetivo 13
Capacitar toda a equipe para execugao de auditorias financeiras.

Objetivo 14
Executar todas as capacitagoes previstas no PAINT
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Escala de correlagado: 0 = Sem correlagdo | 1= Correlagdo fraca | 3 = Co

| 9 = Forte col

A 5 = Requisitar
C: ita Valid: 0 oy
Al.'leaI‘l"l'l'I?IlSlplEoRTSA sat::‘r:ta dg:: nz niez?g pervisdo |Profissional Ingeréncia Atribuiggo de ESTRATEGIA
PeloTCU, | dolA-CM |presenteda | "22Mtado | pagronizaqo | , indevida na Corteon )
CGUe pela rede CcGU COII! sdaCGU in epen_ lencia orgcamentarios al ela§ aS‘ e
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UAIG: Unidade de Auditoria Interna Governamental
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1. APRESENTACAO

A Universidade Federal Rural do Semi-Arido (Ufersa) tem como missio produzir e
difundir conhecimento no campo da educagdo superior, com foco no semiarido brasileiro,
contribuindo para o desenvolvimento sustentavel e a formagao de cidadaos. Para o cumprimento
dessa missao, a instituicio conta com a Unidade de Auditoria Interna (Audint), responsavel por
realizar servicos de avaliagdo e consultoria de forma independente e objetiva, com vistas a
aprimorar os processos de governanga, gestio de riscos e controles internos da Ufersa.

A atuagdo da Audint materializa-se, primariamente, por meio do Plano Anual de
Auditoria Interna (PAINT), instrumento que orienta os trabalhos de cada exercicio. Contudo, o
PAINT, por sua natureza operacional e horizonte anual, nio ¢é suficiente para orientar o
desenvolvimento institucional da prépria unidade ao longo do tempo. E nesse contexto que se
insere o presente Planejamento Estratégico, elaborado para o periodo de 2026 a 2030, com o
proposito de definir objetivos, metas, agoes prioritarias e indicadores de desempenho que
orientem a Audint na consolida¢do de sua capacidade institucional e no cumprimento de sua
missao.

O documento foi elaborado pela equipe da Audint com base em diagnéstico situacional
que incluiu analise do ambiente interno e externo e avaliagio do nivel de maturidade da unidade
pelo Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM), em alinhamento ao Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da Ufersa. Para orientar o leitor, o documento organiza-se
em sete capitulos: o segundo apresenta a caracterizagao institucional da Audint, culminando em
sua identidade estratégica; o terceiro integra o modelo de negbcio e a cadeia de valor em uma
logica tnica de entrega; o quarto expde o diagnostico situacional, com analise ambiental e
resultados da avaliagdo pelo IA-CM; o quinto define os objetivos estratégicos, indicadores e
metas para o periodo, articulados ao PDI; o sexto detalha os recursos envolvidos na execugao do

plano e a sistematica de monitoramento; e o sétimo apresenta as consideragoes finais.
2. QUEM SOMOS: CARACTERIZACAO INSTITUCIONAL DA UAIG

A Unidade de Auditoria Interna Governamental (UAIG) da Ufersa constitui-se como um
conjunto de procedimentos tecnicamente normatizados, com o objetivo de examinar a
integridade, a adequagdo e a eficicia dos controles internos, contabeis e administrativos da
entidade, configurando-se como atividade essencial para garantir a transparéncia, a eficiéncia e a

eficacia na gestio publica.
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A atuagao da Audint ¢ regulada por normas nacionais e internacionais, com destaque patra
a Estrutura Internacional de Praticas Profissionais (IPPE, do inglés International Professional Practices
Framework) do Instituto dos Auditores Internos (IIA, do inglés Institute of Internal Aunditors), o
Manual de Orientacbes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna, de 2017, da
Controladoria-Geral da Unido (CGU) e a Instrugdo Normativa CGU n° 10, de 2020, que
estabelece a sistemdtica de quantificacido e registro dos resultados e beneficios da auditoria
interna no ambito do Poder Executivo Federal. Esse arcabouco normativo delimita o escopo, os
métodos e os padrdes de qualidade esperados da unidade, e orienta diretamente a estruturagao do
modelo de negbcio descrito neste capitulo.

A auditoria interna nao exerce fungdo punitiva nem fiscalizatéria em sentido estrito. Sua
atuagdo ¢ orientativa, consultiva e preventiva: avalia a adequagao e a efetividade dos controles
internos, da gestdo de riscos e dos processos de governanga, com o objetivo de aprimorar a
gestdo institucional e contribuir para o alcance dos resultados da Ufersa. Nessa perspectiva, a
unidade atua tanto na identificacio de desvios e ineficiéncias quanto, principalmente, na sua
antecipagao, gerando valor por meio da melhoria dos processos e da evidenciag¢ao dos beneficios

sociais e institucionais da boa gestao.
2.1 Historico, trajetdria institucional e composi¢do da equipe

Como indicado anteriormente na caracterizacio da Unidade, a Audint realiza servicos de
avaliacao e consultoria, mediante um conjunto de procedimentos tecnicamente normatizados,
com base nos pressupostos de independéncia e objetividade, de modo a proporcionar a alta
gestdo uma base segura para a tomada de decisoes.

A Auditoria Interna da Ufersa foi criada em 6 de marco de 2001, por meio da Resolugio
CTA n° 6/2001 do Conselho Universitirio (CONSUNI). Desde sua ctiagio, a unidade passou
por um processo gradual de estruturagao de seu quadro de pessoal. Inicialmente, as atividades
foram exercidas pela servidora Lizete Figueira Costa, contadora. Em janeiro de 2010, foi
nomeado o primeiro auditor interno do cargo, André Luis Américo Moreira. Nos anos seguintes,
a equipe foi ampliada com a nomeagao da auditora Marilia de Lima Pinheiro Gadelha Melo, a
remocao do contador Antonio Gilberto Martins da Costa, oriundo da Proplan, em junho de
2014, e o ingresso de Bruno Rodrigues Cabral, em janeiro de 2015.

Com a saida de trés servidores em momentos distintos, a unidade teve seu quadro
progressivamente reduzido, contando, em 2020, com apenas dois servidores. A recomposi¢ao
teve inicio naquele mesmo ano com a chegada do servidor Josivan Soares de Souza, assistente em

administragao. Em 2023, tomou posse a auditora Maria Teodora Rocha Maia do Amaral, em 2024

2
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ingressou a contadora Rosemary Feitoza Brasil e, em 2025, chegou a Auditoria Karizia Gabriela
Leite Cavalcante, conferindo a unidade a composigao atual:

Figura 1 - Equipe da Audint

UFERSA

Equipe Técnica - AUDINT

AUDITOR(A) FORMAGAO ACADEMICA | QUALIFICAGAO / FUNCAO
Maria Teodora Rocha Maia do Direito Auditora-Chefe
amaral Mestre
B4 mariateodora@ufersa.edu.br
Antonio Gilberto Martins da Costa | Ciéncias Contabeis Mestre
B4 gilberto@ufersa.edu.br Contador
Rosemary Feitoza Brasil Ciéncias Contabeis Mestre
< rosemary.brasil Contadora
@alunos.ufersa.edu.br
Karizia Gabriela Leite Cavalcante Direito Mestre
B karizia.cavalcante@ufersa.edu.br Auditora
Jaine Azevedo de Araujo Silva Graduanda em Ciéncias Estagiaria
| B jaine-azevedo@hotmail.com Contabeis .

Fonte: elaboracio prépria.

Atualmente, a Auditoria Interna é composta por cinco integrantes: Maria Teodora Rocha
Maia do Amaral, auditora de carreira e chefe da unidade; Antonio Gilberto Martins da Costa e
Rosemary Feitoza Brasil, ambos contadores; Karizia Gabriela Leite Cavalcante, auditora; e Jaine
Azevedo de Araujo Silva, estagiaria.

A chefia da unidade constitui cargo de dire¢ao de nivel CD-4 desde 8 de janeiro de 2026.
Cabe registrar que a nomeagao, designacao, exonera¢ao ou dispensa do titular da Auditoria
Interna deve ser submetida pelo Reitor ao Conselho de Administragio (CONSAD) para
aprovagao e, na sequéncia, encaminhada a CGU, em conformidade com o art. 14 do Estatuto da
Auditoria Intetrna e com a Portaria n. 2397, de 20 de dezembro de 2017, da CGU. Essa
configuracio de pessoal e a natureza do vinculo de subordinacao da Audint refletem diretamente
seu posicionamento na estrutura organizacional da Ufersa e o modelo de reporte adotado,

aspectos tratados a seguit.
2.2 Posicionamento na estrutura organizacional e modelo de reporte

A Ufersa estrutura-se a partir de 6rgaos colegiados com competéncias deliberativas,
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normativas e consultivas nas dimensoes académica, administrativa, orcamentaria e financeira.
Nessa arquitetura institucional, a Auditoria Interna esta vinculada ao CONSAD, 6rgio de
deliberacdo superior em matéria administrativa, nos termos do art. 14, paragrafo tnico, do
Decreto n® 3.591/2000.

Essa estrutura se insere no organograma da Ufersa da seguinte forma:

Figura 2 - Organograma da Ufersa
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Fonte: Elaboracdo prépria a partir de modelo disponivel na pagina institucional.

O organograma evidencia que a Auditoria Interna esta posicionada diretamente vinculada
a0 CONSAD, sem subordinagiao a nenhuma unidade administrativa, académica ou de gestao da
Universidade. Esse arranjo é condigdo necessaria para o exercicio independente da atividade: ao
reportar-se a um o6rgao colegiado de nivel estratégico, a Audint preserva sua capacidade de
examinar processos, controles e riscos em qualquer area da instituicdo sem interferéncia
hierarquica dos auditados.

Esse modelo de reporte esta alinhado ao art. 15 do Decreto n° 3.591/2000, que
determina a vinculacao das unidades de auditoria interna das entidades da administracdo indireta
federal ao conselho de administragdo ou 6rgio equivalente, e é convergente com as Normas
Internacionais para o Exercicio Profissional da Auditotia Interna (IPPF/IIA), que estabelecem o
reporte funcional ao conselho como requisito para assegurar independéncia organizacional e
amplitude de atuagido. A independéncia é um dos principios norteadores da atuagdo da unidade e

inspira a defini¢ao da missao, visao e valores da unidade, conforme sera exposto em sequéncia.
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2.4 Identidade estratégica: missio, visao e valores

A identidade estratégica da Audint foi formulada em conformidade com as Normas
Internacionais para o Exercicio Profissional da Auditoria Interna (IPPF), com o Manual de
Orientacoes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental (MOT CGU, 2017) e
com as deliberacées do TCU aplicaveis as Unidades de Auditoria Interna Governamental
(VAIG).

A Figura 3 sintetiza os componentes da identidade institucional da Audint, defini¢ao,
missdo, visdo, proposito, foco, valores, atributos e equipe. Para fins deste planejamento
estratégico, os elementos com desdobramento direto em objetivos, indicadores e iniciativas sao a
missao, a visao e os valores, detalhados a seguir.

Figura 3: Identidade da Audint

DEFINICGAO FOCO
Fungdo independente e objetiva que,
por meio de trabalhos sistematicos,
fornece asseguragdo e

Governanga, Gestdo de riscos

e Controles internos.
aconselhamento para fortalecer a

governanga, a gestéo de riscos e os
controles internos da UFERSA.

MISSAO
Aprimorar a governanga, a gestdo de VALORES

riscos e os controles internos da Ufersaq, Integridade, Independéncia, Objetividade,
por meio de avaliagdo e consultoria, Transparéncia, Profissionalismo,
contribuindo para o alcance dos Confidencialidade, Compromisso com a
objetivos institucionais com melhoria da gestdo, Responsabilidade
independéncia, legalidade e eficiéncia. UNIDADE DE institicicnal.
AUDITORIA INTERNA
AUDINT- UFERSA N ATRIBUTOS 7
Independéncia, Autonomia, Objetividade,
Competéncia Técnica, Acesso irrestrito ds
informagéoes, Planejamento basedo em
riscos, Atuagdo sistematica e

Federais de Ensino, pela atuag@o ’ -
com profissionalismo, legalidade e metodolégica, Comunicagdo eficaz e Foco
exceléncia técnica e metodologica. | na melhoria da gestéo.

PROPOSITO

3 VisAo

Ser reconhecida como referéncia em
auditoria interna entre as Instituigdes

EQUIPE

Agregar valor, aprimorar os Antonio Gilberto M. da Costa - Contador
processos de governanga, gestdo de Jaine Azevedo de A. Silva - Estagiaria

riscos e controles internos, Karizia Gabriela Leite Cavalcante - Auditora
contribuindo para a legalidade, Maria Teodora R. do A. Maia - Auditora Chefe

eficiéncia, eficacia e transparéncia Rosemary Feitoza Brasil - Contadora
da gestdo institucional.

Fonte: Elaborac¢io propria.

A missao traduz o proposito fundamental da unidade: aprimorar a governanga, a gestao
de riscos e os controles internos da Ufersa por meio de avaliagao e consultoria independentes,
contribuindo para o alcance dos objetivos institucionais com independéncia, legalidade e
eficiéncia. Essa formulagdo esta alinhada ao mandato estabelecido pelo IPPF 2024 e
operacionalizada pelo MOT CGU 2017, que orienta a atuagao das UAIG para o fortalecimento

desses trés dominios nas entidades federais (MOT CGU, 2017, item 2.1). A visio projeta o
5
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reconhecimento externo dessa atuacio: ser referéncia em auditoria interna entre as Instituicoes
Federais de Ensino, pela exceléncia técnica, metodolégica e pelo compromisso com a legalidade.
Os wvalores (integridade, independéncia, objetividade, transparéncia, profissionalismo,
confidencialidade, compromisso com a melhoria da gestio e responsabilidade institucional)
estabelecem os parametros de conduta que sustentam tanto a missao quanto a visao, € sao
consistentes com os principios éticos do IIA e com os atributos exigidos as UAIG pelo MOT
CGU 2017. A consisténcia entre missio, visdo e valores estabelece a base normativa e ética da
Audint; a se¢do seguinte descreve como essa identidade se converte em entregas concretas para a

Ufersa, por meio do modelo de negécio e da cadeia de valor da unidade.
3. COMO GERAMOS VALOR: MODELO DE NEGOCIO E CADEIA DE VALOR

A Audint é uma unidade de atividade meio cuja entrega de valor ndo se materializa em
produtos ou servigos diretos a sociedade, mas no fortalecimento da capacidade institucional da
Ufersa de atingir seus objetivos com legalidade, eficiéncia e transparéncia, entre outros principios.
Compreender como essa geracio de wvalor ocorre exige explicitar dois elementos
complementares: a légica interna de operagao da unidade, representada pelo modelo de negécio,
e a sequéncia de atividades que transforma insumos em resultados concretos, representada pela
cadeia de valor.

A base normativa dessa atuagao estd no art. 74 da Constituicao Federal de 1988, que
atribui ao sistema de controle interno a responsabilidade de avaliar os resultados da gestao
or¢amentaria, financeira e patrimonial quanto a eficacia e eficiéncia e de apoiar o controle
externo. No ambito federal, essa competéncia é regulamentada pelo Decreto n® 3.591/2000, pelo

MOT CGU 2017 e pelas normas IPPF do ITA. O modelo de negbcio sera abordado a seguir.

3.1 Légica de geragio de valor: o modelo de negécio

O modelo de negocio da Audint foi estruturado com base no Business Model Canvas, com
adaptagdes ao contexto do setor publico, onde a légica de valor nao ¢ orientada por resultado
financeiro, mas pela qualidade da governanga e pela melhoria dos controles internos da
institui¢ao. Os nove componentes do modelo, rede de governanga, atividades, recursos, proposta
de valor, relacionamentos, canais, usudrios e cidaddos, custos e receitas, foram reinterpretados a
luz da missdo da Audint e das exigéncias normativas aplicaveis as UAIG, priorizando a 16gica de
geragao de valor publico em substituicao a 16gica de mercado do modelo original.

A Figura 4 apresenta o modelo de negdcio da Audint com o conteudo de cada bloco.
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Figura 4: Construc¢iao do Modelo de Negoécios da Audint

PERGUNTA
COMPONENTE NORTEADORA

QUAIS SAO OS ATORES QUE
REDE DE COMPOEM A REDE DE
GA GOVERNANCA E AJUDAM A
GOVERNAN COPRODUGAO DE VALOR
PUBLICO ?

QUAIS SAO AS ATIVIDADES
ESSENCIAIS EXECUTADAS NA
ATIVIDADES INSTITUICAO QUE RESULTA EM
PRODUTOS?

QUAIS SAO OS ATIVOS
MATERIAIS E IMATERIAIS
RECURSOS ESSENCIAS PARA O
FUNCIONAMENTO DAS
ATIVIDADES DA INSTITUICAO?

QUAIS SAO 0S COMPROMISSOS
CONCRETOS POR MEIOS DE
PROPOSTA DE VALOR SERVICOS DA EFICIENCIA,
EFICACIA E EFETIVIDADES
ENTREGUES A INTITUICAO ?

QUAIS SAO OS INSTRUMENTOS
UE MODELAM O
RELACIONAMENTO ENTRE AS
PARTES INTERESSADAS
(STAKEHOLDER) ?

COMO O PRODUTO E
CANAIS DISPONIBILIZADO AOS
USUARIOS/CIDADAOS ?

RELACIONAMENTOS

o . QUAIS SAO OS BENEFICIARIOS
USUARIOS/CIDADAOS DIRETOS DOS PRODUTOS
GERADOS ?

QUAIS SAO OS PRINCIPAIS
CUSTOS CUSTOS NECESSARIOS PARA
EXECUTAR AS ATIVIDADES?

QUAIS AS FONTES DE
RECEITAS RECEITAS DA INSTITUICAO?

Fonte: Elaboragio propria, com base em Osterwalder e Pigneur (2010)', adaptado ao setor puablico

A partir dessas perguntas norteadoras, a equipe da Audint construiu o modelo de negdcio
institucional, apresentado na Figura 5.

Figura 5: Modelo de Negécio da Audint

Atividades
Servigos de auditoria (Avaliagio e
Consultoria); Parecer sobre Prestagdo de

Proposta de Valor
Fortalecimento da governanga e da
gestdo de riscos, a melhoria da
01 eficiencia operacional, da garantia de
conformidade com leis e regulamentos
e o suporte a tomada de decisdes.

o 5 Contas; Planejamento Anual das Atividades;
Gestdo e Melhoria da Qualidade e
Monitoramento e Quantificagio de
Beneficios.

Recursos
Equipe Qualificadas; Formagdo e

Desenvolvimento Continuo
o G (Capacitagdes e Treinamento); Estrutura
Fisica (Sistema de Informacao,
Mobilidrios e Equipamentos).

., X
o,
)

Modelo de Negécio
— . da Audint/Ufersa

« Transparéncia; ' g
+ Tempestividade; s

« Clareza e Objetividade;

+ Agdes Integradas.

o

PETTTTIoN
. .,

. B
ARLTTTT LA

Canais

: Custos
« Sistema E-CGU;

04 « Site Institucional e Pigina; * Pessoal;

Receitas « Capacitagdes;
+ Sistemas;
¢ Infraestrutura.

+ Sistema SIPAC;
+ Instagram. Orgcamento da UFERSA.

Fonte: elaboragdo propria.

" OSTERWALDER, Alexander; PIGNEUR, Yves. Business Model Generation: A Handbook for Visionaries, Game
Changers, and Challengers. Amsterdam: Alan Smith, 2010
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O modelo evidencia que a proposta de valor da Audint (fortalecimento da governanga, da
gestao de riscos e da eficiéncia operacional, com garantia de conformidade e suporte a tomada de
decisGes) ¢ entregue por meio de servigos de auditoria e consultoria, orientagdao e prevengao na
concretizagao dos riscos institucionais, planejamento anual e monitoramento de beneficios. Essa
entrega depende de recursos humanos qualificados, com formagao continua, e de infraestrutura
de sistemas e equipamentos. Os principais usuarios sao a alta gestao da Ufersa e a comunidade
académica, alcangados por canais institucionais como o Sistema e-CGU, os SIGs e o site da
unidade. O relacionamento com essas partes é orientado pelos principios de transparéncia,
tempestividade, clareza e integracdo. As parcerias estratégicas com as unidades administrativas da
Ufersa, a CGU e o TCU sustentam a legitimidade e a efetividade da atuagao. Os custos
concentram-se em pessoal, capacitagoes, sistemas e infraestrutura, integralmente cobertos pelo

orcamento da Ufersa.

3.2 Como o valor se materializa: a cadeia de valor

A cadeia de valor organiza os processos internos da Audint segundo sua contribui¢ao
para a geragao e entrega de valor a Ufersa. Diferentemente do modelo de negbcio, que descreve a
légica de operacao da unidade, a cadeia de valor detalha a sequéncia e a interdependéncia entre os
processos que transformam demandas institucionais em resultados concretos para a alta gestao e
a comunidade académica.

Para sua construgio, os processos organizacionais foram categorizados em trés grupos. O
grupo de gerenciamento reine os macroprocessos de gestao de planejamento, que inclui a
elaboracao do PAINT e do Planejamento Estratégico e gestao da qualidade (com a elaboragio e
implementagao do PGMQ). Além disso, também inclui a gestao de resultado, responsavel pela
elaboracao do RAINT e pela contabilizagao dos beneficios dos servicos de auditotia.

O grupo finalistico concentra os servigos de auditoria nas modalidades de avaliagdo e
consultoria, que correspondem a entrega direta de valor aos usuarios. Os servi¢os de avaliagao
podem ser do tipo Financeira, Conformidade ou Operacional. Por meio de consultorias, a
auditoria visa, conforme MOT/2017, atuar também no fortalecimento da capacidade
institucional da Ufersa, assessorando o desenho e o redesenho de programas e sistemas de
gestdo, apoiando a estruturacido das primeira e segunda linhas de defesa, contribuindo para a
adogao de metodologias de gestido de riscos e controles internos e promovendo a orientagao e a
capacitagao das unidades auditadas.

O grupo de suporte abrange os processos de accountability responsabilidade fiscal,

gerencial e programatica na gestao dos recursos publicos e de gestao interna, voltada ao
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alinhamento com os normativos dos 6rgaos de controle. A Figura 6 apresenta essa categorizagao.

Figura 6: Grupos da cadeia de valor da Audint

GRUPO MACROPROCESSO PROCESSO

Elaborar do Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) J

Gestdo de |
Planejamento
| Elaborar o Planejamento Estratégico l
Gestéio da Elaboragdo do Programa de Gestéo e Melhoria

GERENCIAMENTO

Qualidade Qualidade

| Implementagdio da Gestdio € Melhoria da Qualidade |

Gestdio de Elaboragdo do Relatério Anual de Atividades de
Resultados Auditoria Interna (RAINT)

| Contabilizagdo dos beneficios dos servigos de auditoria |

Avaliagéo ‘

EINALISTICOS Servigos de auditoria |
= | Consultoria [

Responsabilidade fiscal, gerencial e programdtica

Accountability =
na gestdo dos recursos publicos

SUPORTE

Gestdo Interna Alinhamento aos normativos dos érgdos de controle

Fonte: elaboracio prépria.

A Figura 7 apresenta a cadeia de valor da Audint estruturada em quatro blocos
interligados. O primeiro bloco, servicos da Audint, representa as demandas que ativam a atuagao
da unidade. O segundo bloco corresponde ao conjunto de atividades executadas internamente
para sustentar e qualificar a entrega. O terceiro bloco explicita a responsabilidade fiscal, gerencial
e programatica no cumprimento dos objetivos e metas na gestao dos recursos publicos. O quarto
bloco sintetiza o resultado esperado da atuagao.

Figura 7: Cadeia de Valor da Audint/Ufersa
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CONSULTORIA MELHORIAS + N

I
t I | i

|

I -

I GESTAO DE
| MELHORIA DA
I QUALIDADE
I

SERVICOS
DA AUDINT
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i GESTAO DE
v o RESULTADO i
@ ELABORAGAO DO .
PAINT H RESPONSABILIDADE FASCAL,
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Fonte: Elaboracio propria.
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atividade isolada, mas da integracdo entre processos de planejamento, execugdo, controle de
qualidade e accountability. Os servigos finalisticos de avaliacao e consultoria sao o ponto de entrega
direta ao usuario, mas sua efetividade depende da consisténcia dos processos de gerenciamento e
suporte que os sustentam. Esse arranjo é coerente com o modelo de capacidade de auditoria
interna (IA-CM), que reconhece a maturidade institucional de uma UAIG nao apenas pela
qualidade dos trabalhos executados, mas pela robustez dos processos que os estruturam, tema

que sera aprofundado no diagnoéstico situacional apresentado no capitulo 4.
4. ONDE ESTAMOS: diagnéstico situacional

O diagnoéstico situacional da Audint foi construido a partir de dois instrumentos
complementares: a andlise do ambiente interno e externo, por meio da matriz SWOT, ¢ a
avaliagao do nivel de capacidade institucional, por meio do Modelo de Capacidade de Auditoria
Interna (IA-CM). Os dois instrumentos se reforcam mutuamente: a SWOT identifica os fatores
que condicionam a atuagdo da unidade, e o IA-CM traduz esses fatores em um diagndstico

estruturado de maturidade, orientando as escolhas estratégicas para o periodo 2026-2030.

4.1 Anilise do ambiente interno e externo

A equipe da Audint mapeou os fatores internos e externos que incidem sobre suas

atividades, organizados na matriz SWOT apresentada na Figura 4.

Figura 8: Analise Ambiental
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Fonte: elaboragao propria.
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Em relagdo as Forgas, a Audint dispoe de regulamento préprio com estrutura e
atribuicoes  definidas, alinhamento das auditorias aos riscos estratégicos institucionais,
relacionamento colaborativo com as unidades auditadas e comunicacdo institucional efetiva.
Somam-se a isso o comprometimento com a capacitacao da equipe, o PGMQ em execu¢io ¢ o
monitoramento sistematico das recomendagOes, indicadores de maturidade operacional
consolidada.

No caso das Fraquezas, as principais fragilidades internas sio os atrasos no
cumprimento dos prazos de auditoria, o mapeamento de processos desatualizado, o uso
ineficiente do sistema e-CGU e a insuficiéncia de expertise em auditorias financeiras.
Acrescentam-se a auséncia de planejamento estratégico formalizado e a infraestrutura
inadequada, esta ultima de solu¢ao dependente da administracao supetior.

O ambiente externo oferece Oportunidades, como as capacita¢Oes estruturadas pelo
TCU, CGU e ENAP, a possibilidade de validagao no nivel 2 do IA-CM pela Rede Qualifica,
suporte técnico da supervisio da CGU e documentos padronizados que reduzem o esforco
normativo interno. A possibilidade de requisitar profissional habilitado com conhecimentos
especificos complementa esse conjunto favoravel.

Ao mesmo tempo, o ambiente externo também traz Ameagas. Os principais riscos
externos sio a ingeréncia indevida na independéncia da unidade, os cortes orcamentarios, a
atribuicao de atividades alheias ao escopo de auditoria e as mudangas normativas frequentes. O
primeiro representa a ameaga de maior gravidade por comprometer diretamente o principio que
legitima a atividade de auditoria interna governamental, que é a independéncia.

A analise do ambiente institucional foi transposta para uma Matriz SWOT pontuada, na
qual cada fator interno (forca ou fraqueza) foi confrontado com cada fator externo
(oportunidade ou ameaca) e avaliado segundo escala de correlacio de quatro niveis: sem
correlacao (0), correlagdo fraca (1), correlacio mediana (3) e forte correlagao (9). A pontuagao
total de cada fator resultou da soma das correlagoes atribuidas, permitindo identificar o grau de
relevancia estratégica de cada elemento. O resultado evidenciou que todos os fatores analisados
apresentaram correlacdo suficiente para justificar intervengao, o que levou a decisao de converter
cada estratégia identificada em um objetivo a ser executado ja a partir de 2026. A pontuagao nao
determinou precedéncia temporal nem hierarquia de execugao: serviu para demonstrar que
nenhum fator poderia ser descartado sem prejuizo a capacidade operacional da unidade.

A analise do ambiente institucional foi conduzida tendo como referéncia os requisitos do
Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM) para o atingimento do nivel 2 de

maturidade. Os fatores internos e externos foram identificados e avaliados a luz das Atividades
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Essenciais Existentes e Institucionalizadas exigidas neste nivel, de forma que as fraquezas
mapeadas correspondem, em grande medida, a lacunas de institucionalizagdo de praticas ja
existentes na unidade, e as oportunidades refletem os mecanismos disponiveis no sistema de
controle interno federal para apoiar esse processo. Essa ancoragem no IA-CM assegura que o
diagnostico estratégico nao se limite a percepgao interna da equipe, mas esteja orientado por um
padrao externo reconhecido de capacidade institucional para a atividade de auditoria interna

governamental. A seguir, detalha-se os resultados da autoavaliagao IA-CM.
4.2 Avaliagao da capacidade institucional: resultados do IA-CM

O Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM) ¢é uma ferramenta de
planejamento estratégico que orienta o desenvolvimento organizado de unidades de auditoria
interna do setor publico. Estruturado em cinco niveis de maturidade, do nivel 1 (Inicial) ao nivel
5 (Otimizado), o modelo define, para cada nivel, os macroprocessos-chave (KPAs) que devem ser
implementados e institucionalizados para que o estagio correspondente seja considerado
alcangado. O nivel 2, denominado Infraestrutura, caracteriza-se pelo estabelecimento de praticas
e procedimentos de auditoria sustentaveis e repetiveis, com destaque para a auditoria de
conformidade, o planejamento baseado nas prioridades da gestao e das partes interessadas, o
desenvolvimento profissional individual e a estruturagdo de praticas profissionais e de processos.
Os niveis sao detalhados da Figura 5.

Figura 9: Niveis de Capacidade do Modelo IA-CM

Nivel 5 - OTIMIZADO

Aprendizado continuo de Al, que recebe
inputs da prépria organizagao e de
terceiros

Nivel 4 - GERENCIADO

Al integra as informagoes disponiveis na
organizagao para aperfeicoamento de

governanga e do GR

Nivel 2 - INFRAESTRUTURA

Préticas e procedimentos de auditoria
sustentaveis e repetiveis

Nivel 1 - INICIAL

Praticas nao sustentaveis, que dependem
de esforgos individuais

Fonte: CGU.
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A Audint realizou autoavaliagdo com base na planilha e no roteiro disponibilizados pela
CGU no ambito do Programa de Gestao e Melhoria da Qualidade. A avaliagio foi conduzida
pelos préprios auditores e os resultados foram consolidados e validados internamente pela chefia
da unidade.

Figura 10: Nivel de institucionalizagao e existéncia dos KPAs

Atividades Essenciais
3.6 3.7 4.1 4.2 4.3 4.4 5.1 5.2
8 9
8 9

Fonte: planilha de autoavaliacao disponibilizada pela CGU.

Com base na autoavaliagdo realizada, exposta na Figura 6, a Audint encontra-se
atualmente classificada no nivel 1 (Inicial) do IA-CM, com contemplacio consideravel dos
requisitos do nivel 2. Os objetivos estratégicos estabelecidos neste planejamento foram definidos
a luz dos KPAs do nivel 2 ainda nio integralmente institucionalizados, de modo que sua
implementaciao completa proporcionara, como resultado agregado, o atingimento desse nivel de
maturidade. Optou-se por nao estabelecer o nivel 2 como meta isolada, mas por traduzir seus
requisitos em objetivos concretos e mensuraveis, com indicadores, metas anuais e responsaveis
definidos, assegurando que o avanco de capacidade decorra da melhoria efetiva dos processos e
nao do preenchimento formal de um instrumento de avaliacio. A wvalidagio por unidade
independente, etapa prevista na metodologia, sera realizada em momento posterior, apos a
conclusao das acoes de melhotia em cutso.

Com base no diagnostico produzido pela Matriz SWOT e pela autoavaliagio do IA-CM,
o presente planejamento estabelece a estratégia de melhoria da unidade para o ciclo 2026-2030,
traduzida em objetivos estratégicos organizados por perspectiva, com indicadores, metas anuais e

acoes definidas. Esse é o tema do préximo capitulo.
5. PARA ONDE VAMOS: ESTRATEGIA 2026-2030

A estratégia da Audint para o ciclo 2026-2030 foi formulada a partir do diagnéstico
produzido pela Matriz SWOT e pela autoavaliagio do IA-CM, mas se insere em um horizonte
mais amplo do que o aprimoramento interno da unidade. A auditoria interna existe para agregar
valor a instituicao que serve, e ¢ a partir dessa premissa que os objetivos estratégicos da Audint
foram definidos. O planejamento institucional da Ufersa forneceu os subsidios diretos para essa

defini¢ao: os objetivos da unidade foram concebidos de modo a contribuir para o que a prépria
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universidade identificou como estratégico, assegurando que a atuagao da Audint seja coerente

com as prioridades institucionais e perceptivel como parte integrante da estratégia da Ufersa.
5.1 Alinhamento com o planejamento institucional

O Mapa Estratégico da Ufersa estrutura os objetivos institucionais em trés perspectivas
interdependentes. Na perspectiva Sociedade, concentram-se o0s objetivos finalisticos da
universidade: aprimorar a formacao discente, fortalecer a pesquisa e a inovagao institucional, e
aprimorar e fortalecer a extensao e a cultura. Os objetivos expressam o compromisso da Ufersa
com sua missao de produzir e difundir conhecimento voltado ao desenvolvimento sustentavel da
regido e a formacgao de cidadaos. A perspectiva de Processos Internos reune os objetivos de
suporte a entrega: aprimorar a governanca e a gestio, consolidar/ampliar a infraestrutura,
contribuir para a permanéncia estudantil e consolidar/ampliar a internacionalizagao.

Por fim, a perspectiva Aprendizagem e Crescimento sustenta as demais ao focar no
desenvolvimento das condi¢bes organizacionais necessarias: aprimorar a politica de
desenvolvimento de pessoas, promover a qualidade de vida no trabalho e fortalecer a
comunicag¢ao institucional. Essa arquitetura reflete a 16gica do Balanced Scorecard, segundo a qual a
capacidade de aprender e crescer sustenta a qualidade dos processos internos, que por sua vez

viabiliza a entrega de valor a sociedade, conforme a Figura 7 ilustra:

Figura 11: Mapa Estratégico Ufersa

MAPA ESTRATEGICO
2 <c Produzir e difundir conhecimento no Estabelecer-se como uma universidade de
) | YRR e e I TR it S L GARR o
c o regiao sdemlarldla !)raS|Ie|ra, contr!bullndo da sociedade, dialogando solugdes para o
— [EIE® (0 Y'mem_o sus:temave Ge desenvolvimento sustentavel do semiarido
E formagao de cidadaos. brasileiro e promovendo a transformagao social.

Valores: Inclusao e Diversidade; Eficiéncia, Eficacia e Efetividade; Etica; Gestao Democratica; legalidade;
Moralidade; Sustentabilidade; Transparéncia; Inovagao; Exceléncia e Compromisso Social.

PROCESSOS INTERNOS

OE.4- Aprimorar~a Governanga

e Gestao.
SOCIEDADE OE. 5 - Consolidar e ampliar
OE. 1= Aprimorar a formagéo discente. a Insfraestrutura.
OE. 2 - Fortalecer a pesquisa e a OE.6 - Contribuir para a
inovagao institucional. permanéncia estudantil.
OE. 3 - Aprimorar e fortalecer a OE. 7 - Consolidar e ampliar a
extensao e a cultura. internacionalizagao

APRENDIZAGEM E CRESCIMENTO

OE. 8 - Aprimorar a politica de desenvolvimento de pessoas
OE. 9 - Promover a Qualidade de Vida no Trabalho.
OE. 10 - Fortalecer a Comunicagao Institucional.

Fonte: PDI 2026-2030

No ambito desse mapa, a atividade de auditoria interna integra a funcao de governanga da
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Ufersa, inserida na perspectiva de Processos Internos, no macroprocesso de controle interno.
Essa posi¢ao reflete o papel da Audint como instancia de avaliagio independente que contribui
para a melhoria da governancga, da gestao de riscos e dos controles internos da instituicio, em
alinhamento com os objetivos estratégicos de aprimorar a governanga e a gestao e consolidar a
infraestrutura organizacional.

A partir desse alinhamento, os objetivos estratégicos da Audint foram organizados em
quatro perspectivas adaptadas a realidade da auditoria interna governamental: Valor para a
Instituicao, Comunidade Académica, Processos Internos e Capacitagao. Cada perspectiva agrupa
objetivos que, em conjunto, respondem as fragilidades identificadas no diagnéstico, aproveitam as
oportunidades do ambiente externo e contribuem para o posicionamento da Audint como

unidade de auditoria interna capaz, independente e orientada a resultados institucionais.
5.2 Objetivos Estratégicos

Os objetivos estratégicos da Audint para o ciclo 2026-2030 estao organizados em quatro
perspectivas. Para cada objetivo é apresentado o enunciado. Todos os objetivos enumerados sio
resultado do diagnéstico feito na Matriz SWOT. No caso das fraquezas, desenhou-se objetivos
que irlam mitiga-las. Em relacdo as forgas, os objetivos visam aprimorar boas praticas ja
realizadas. As fichas técnicas completas, com indicador, descricio, férmula de calculo,

temporalidade, polaridade e referéncia de analise, constam do Anexo I deste documento.

Quadro 1 - Objetivos estratégicos da perspectiva da valor para instituigao

Perspectiva: VALOR PARA A INSTITUICAO

Objetivo 1
Formalizar e documentar a metodologia de priorizagdo de riscos utilizada na
elaboragio do PAINT.

Objetivo 2
Aprimorar a qualidade e a tempestividade do monitoramento das recomendagées de
auditoria em dois ciclos de monitoramento anual.

Objetivo 3
Assegurar a institucionalizagdo do PGMQ com a emissao anual de dois relatorios de
qualidade da atividade de auditoria interna governamental.

Fonte: elaboragio propria.

Quadro 2 - Objetivos estratégicos da perspectiva da comunidade académica

Perspectiva: COMUNIDADE ACADEMICA
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Obijetivo 4
Ampliar a compreensdao das unidades auditadas sobre o papel da auditoria interna
realizando 2 ag6es anuais de divulgagio.

Obijetivo 5
Institucionalizar o mecanismo de consulta anual a comunidade académica como etapa
formal do ciclo de planejamento das auditorias.

Fonte: elaboragao prépria.

Quadro 3 - Objetivos estratégicos da perspectiva de processos internos

Perspectiva: PROCESSOS INTERNOS

Obijetivo 6
Assegurar a qualidade técnica dos trabalhos de auditoria por meio de supervisio
sistematica e evidenciada em todos os trabalhos.

Obijetivo 7
Planejar, executar, monitorar e avaliar o planejamento estratégico da unidade para o
periodo de 4 anos.

Obijetivo 8
Atualizar e revisar todos os 7 processos mapeados da unidade.

Obijetivo 9
Realizar todas as etapas das auditorias no sistema e-CGU.

Objetivo 10
Pleitear a Alta Gestao a infraestrutura adequada para unidade.

Obijetivo 11
Revisar Estatuto da unidade.

Obijetivo 12
Implementar um cronograma de execugao de auditoria para cada trabalho.

Fonte: elaboragao prépria.

Quadro 4 - Objetivos estratégicos da perspectiva de Aprendizagem e Desenvolvimento

Perspectiva: Aprendizagem e Desenvolvimento

Obijetivo 13
Capacitar toda a equipe para execugao de auditorias financeiras.

Obijetivo 14
Executar todas as capacitagdes previstas no PAINT

Fonte: elaboragdo propria.
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6. COMO CHEGAREMOS LA: RECURSOS E MONITORAMENTO

A estratégia definida para o ciclo 2026-2030 exige nao apenas clareza sobre os objetivos a
alcangar, mas também transparéncia sobre os recursos disponiveis para sua execugao e sobre a

sistemadtica que garantira o acompanhamento dos resultados ao longo do perfodo.
6.1 Recursos

A Audint é composta por duas auditoras internas governamentais, dois contadores e um
estagiario. A equipe, embora reduzida, possui formagdo e competéncias complementares que
sustentam a execucao dos trabalhos de auditoria e o atendimento as demandas da alta gestao. Os
sistemas utilizados no suporte as atividades sao o e-CGU, os SIGs e o correio eletronico
institucional.

No que se refere a infraestrutura fisica, a unidade dispée de sala propria, mas sem
espaco especifico para atendimento externo. Em raziao do volume de reunides com servidores
das unidades auditadas e com a alta gestdo, o fluxo de trabalho interno é frequentemente
interrompido, comprometendo a concentracao da equipe. Esse ponto foi identificado como
fraqueza no diagnostico estratégico e é objeto do Objetivo 10 deste planejamento, cujo
encaminhamento depende de decisao da administragdo superior.

Além dos trabalhos planejados no PAINT, selecionados com base em riscos
institucionais, a Audint atende demandas da alta gestdo por solicitagao, o que exige capacidade de
resposta fora do ciclo regular de planejamento. Essa caracteristica deve ser considerada na gestao
da capacidade operacional da equipe ao longo do ciclo.

Ao final do ciclo 2026-2030, espera-se que a Audint tenha entregue os seguintes
resultados: a) Trabalhos de auditoria executados com base em riscos institucionais, com
supervisio formalizada e dentro dos prazos planejados; b) Recomendag¢des monitoradas com
sistematica consolidada, com registro atualizado no e-CGU e resposta tempestiva das unidades
auditadas; ¢) Equipe com capacidade técnica ampliada, especialmente em auditorias financeiras;
d) Processos internos documentados, planejamento estratégico implementado e PGMQ com
avaliagoes periddicas formalizadas; e¢) Mecanismo de consulta a comunidade académica

institucionalizado como etapa regular do ciclo de planejamento das auditorias.
6.2 Sistematica de monitoramento e avaliagao

O monitoramento dos objetivos e indicadores deste planejamento sera realizado em dois
ciclos anuais. Cada ciclo compreende reunides com as unidades monitoradas, atualizagio do

dashboard de monitoramento das recomendacdes e emissiao de relatério de monitoramento, que
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sera pautado no Conselho de Administracio (CONSAD). Os resultados também serdo
publicados no site institucional da Audint, assegurando transparéncia e acesso amplo as partes
interessadas.

Ao final de cada exercicio, a equipe realizara avaliagao dos indicadores estratégicos deste
planejamento, verificando o grau de atingimento das metas anuais e adotando as medidas
corretivas necessarias. Hssa avaliacio anual subsidiara a revisao do planejamento sempre que
mudangas no ambiente institucional ou nos recursos disponiveis demandarem ajustes na

estratégia ou nas metas definidas.
7. CONSIDERACOES FINAIS

O presente Planejamento Estratégico da Audint para o ciclo 2026-2030 representa um
marco na trajetéria da unidade: é o primeiro instrumento formal de direcao estratégica a médio
prazo elaborado pela Auditoria Interna da Ufersa, construido a partir de um diagnéstico rigoroso
do ambiente institucional e orientado por padroes internacionais de capacidade para a atividade
de auditoria interna governamental.

A escolha por organizar os objetivos em perspectivas inspiradas no Balanced Scorecard
reflete a compreensao de que o desenvolvimento da Audint ¢ multidimensional: nio basta
aprimorar processos internos se a equipe nao estiver capacitada; ndo basta gerar recomendagdes
de qualidade se as unidades auditadas nao compreenderem o papel da auditoria interna; e
nenhum desses esforcos tera valor duradouro se niao contribuir efetivamente para a governanga
da Ufersa.

A Audint assume com este documento um compromisso publico com a alta gestio da
Ufersa: o de atuar com independéncia, objetividade e rigor técnico, oferecendo subsidios
confiaveis para a tomada de decisdo e para o fortalecimento dos controles internos da instituigao.
Assume igualmente um compromisso com a comunidade académica: o de planejar suas
atividades de forma transparente, incorporando as demandas e percep¢bes da comunidade no

ciclo de planejamento das auditorias e divulgando seus resultados de forma acessivel.

Documento assinado digitalmente

Data: 23/04/2026 08:48:08-0300

g ub MARIA TEODORA ROCHA MAIA DO AMARAL
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Maria Teodora Rocha Maia do Amaral
Auditora-Chefe
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APENDICE I
Fichas Técnicas dos Objetivos Estratégicos — Audint/Ufersa 2026-2030

Perspectiva: VALOR PARA A INSTITUICAO

Obijetivo 1

Formalizar e documentar a metodologia de priorizagdo de riscos utilizada na

elaboragao do PAINT.

Indicador Situagao da metodologia de priorizagao de riscos do PAINT (nao
documentada / documentada / aprovada / institucionalizada).

Descrigao do Mede o grau de institucionalizagdo da metodologia de priorizagao de

indicador riscos ja utilizada na pratica pela Audint na elaboragao do PAINT. A
distin¢ao entre fazer e institucionalizar é central no IA-CM: a
metodologia existe em nivel operacional, mas ainda nao esta
formalmente documentada, aprovada e acessivel como instrumento
normativo interno da unidade. O indicador acompanha o ciclo de
institucionalizacao: 0 = nao documentada; 1 = documentada em
versao preliminar; 2 = aprovada pela chefia e publicada internamente;
3 = institucionalizada, aplicada e revisada periodicamente.

Temporalidade Anual.

Polaridade Quanto maior o estagio, melhor.

Referéncia de Nivel 0 — metodologia aplicada na pratica, porém niao documentada

analise formalmente (2025).

Férmula de calculo  Escala de institucionalizacao: 0% = Nao documentada | 20%=
Documentada (versao preliminar) | 50% = Aprovada e publicada
internamente | 75% = Institucionalizada | 100% = Revisada.

Metas 2026 2027 2028 2029 2030
20% 50% 75% 100% 100%

Obijetivo 2
Aprimorar a qualidade e a tempestividade do monitoramento das recomendagées de
auditoria em dois ciclos de monitoramento anual.

Indicador de processo

Indicador Situacao da cartilha de monitoramento de recomendacoes de
auditoria.

Descrigao do Acompanha o ciclo de institucionalizacdo do instrumento normativo

indicador que padroniza o processo de monitoramento das recomendagoes da

Audint. Escala: 0 = nao elaborada; 1 = elaborada em versao
preliminar; 2 = aprovada e publicada internamente; 3 = aplicada e
revisada periodicamente.
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Temporalidade Anual.
Polaridade Quanto maior o estagio, melhor.
Referéncia de Nivel 0 — cartilha nao elaborada (2025).
analise

Formula de calculo  Escala de institucionaliza¢ao: 0% = Nao documentada | 20%=
Documentada (versao preliminar) | 50% = Aprovada e publicada
internamente | 75% = Institucionalizada | 100% = Revisada.

Metas 2026 2027 2028 2029 2030
20% 50% 75% 100% 100%

Indicador de resultado

Indicador Percentual de ciclos de monitoramento efetivados tempestivamente.
Descrigao do Mede o cumprimento dos prazos internos de monitoramento
indicador definidos na Cartilha de Monitoramento da UAIG. Considera-se ciclo

tempestivo aquele em que o contato formal com a unidade auditada, o
registro da resposta e a atualizagao do dashboard ocorrem dentro do
intervalo previsto. Com dois ciclos anuais estabelecidos, o indicador
apura, semestralmente, se cada ciclo foi executado conforme o
cronograma institucional. Reflete a disciplina processual da UAIG no
acompanhamento das recomendag¢oes emitidas.

Temporalidade Semestral.

Polaridade Quanto maior, melhot.

Referéncia de Primeiro exercicio de medi¢ao formal apés publicagao da Cartilha de
analise Monitoramento.

Formula de calculo  (N° de ciclos de monitoramento realizados no prazo / Total de ciclos
de monitoramento previstos no periodo) X 100

Metas 2026 2027 2028 2029 2030
50% 100% 100% 100% 100%

Objetivo 3
Assegurar a institucionalizagio do PGMQ com a emissdo anual de dois relatérios de
qualidade da atividade de auditoria interna governamental.

Indicador Numero de relatorios do PGMQ emitidos no exercicio.

Descrigdo do Mede a regularidade da avaliagdo interna da qualidade da Audint por

indicador meio da emissao dos relatérios do Programa de Gestao e Melhoria da
Qualidade, em conformidade com as normas ITA/IPPF e o MOT
CGU 2017.

Temporalidade Anual.
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Polaridade Quanto maior, melhor.
Referéncia de 0 relatérios emitidos com periodicidade definida (2025).
analise

Formula de calculo  Contagem de relatérios do PGMQ formalmente emitidos no

exercicio.
Metas 2026 2027 2028 2029 2030
1 2 2 2 2

Perspectiva: COMUNIDADE ACADEMICA

Obijetivo 4
Ampliar a compreensido das unidades auditadas sobre o papel da auditoria interna
realizando 2 agdes anuais de divulgagio.

Indicador Numero de agdes de divulgacao da cultura de controles internos
realizadas no exercicio.

Descricao do Mede o esfor¢o da Audint em promover a cultura de controles
indicador internos junto as unidades auditadas, fortalecendo o relacionamento
colaborativo e a receptividade as recomendagdes de auditoria.

Temporalidade Anual.

Polaridade Quanto maior, melhor.

Referéncia de 0 agoes formalizadas de divulgacao cultural (2025).
analise

Formula de calculo  Contagem de a¢oes de divulgacao (eventos, comunicados, materiais)
formalmente registradas no exercicio.

Metas 2026 2027 2028 2029 2030
1 1 2 2 2

Obijetivo 5
Institucionalizar o mecanismo de consulta anual 2 comunidade académica como etapa
formal do ciclo de planejamento das auditorias.

Indicador Situagao do procedimento de consulta a comunidade académica.
Descrigao do Acompanha o ciclo de institucionalizacao do mecanismo de consulta
indicador ja praticado pela Audint. A consulta ocorreu em 2026 com

compartilhamento, publica¢ao de relatério e incorporacao do tema
mais votado, mas sem procedimento formal documentado. Escala: 0 =
nao documentado; 1 = documentado em versao preliminar; 2 =
aprovado e publicado internamente; 3 = institucionalizado com

21



AU UFERSA

Interna
avaliacao periédica dos resultados.
Temporalidade Anual.
Polaridade Quanto maior o estagio, melhor.
Referéncia de Nivel 0 — consulta realizada na pratica em 2025, sem procedimento
analise formalmente documentado.

Formula de calculo  Escala de institucionaliza¢ao: 0% = Nao documentada | 20%=
Documentada (versao preliminar) | 50% = Aprovada e publicada
internamente | 75% = Institucionalizada | 100% = Revisada.

Metas 2026 2027 2028 2029 2030
20% 50% 75% 100% 100%

Perspectiva: PROCESSOS INTERNOS

Obijetivo 6
Assegurar a qualidade técnica dos trabalhos de auditoria por meio de supervisiao
sistematica e evidenciada em todos os trabalhos.

Indicador Percentual de trabalhos de auditoria com supervisao formalmente
registrada.

Descrigao do Mede a propor¢ao de trabalhos de auditoria que possuem registro

indicador formal de supervisao, em conformidade com o Standard 2340 das

normas IIA/IPPF e os requisitos do PGMQ da Audint.

Temporalidade Anual.

Polaridade Quanto maior, melhot.

Referéncia de Supervisio realizada sem rotina formalizada e sem registro sistematico
analise (2025).

Formula de calculo  (N° de trabalhos com supervisiao formalmente registrada / Total de
trabalhos executados) X 100

Metas 2026 2027 2028 2029 2030
50% 70% 85% 100% 100%

Obijetivo 7
Planejar, executar, monitorar e avaliar o planejamento estratégico da unidade para o
periodo de 4 anos.

Indicador Situagao do Planejamento Estratégico da Audint 2026-2030 (elaborado
/ publicado / implementado).
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Descrigao do Acompanha o grau de avango do Planejamento Estratégico da unidade

indicador ao longo do seu ciclo de vida, desde a elaboragio até o monitoramento
sistematico. O indicador é apurado pelo percentual de etapas
formalmente concluidas em relagido ao total de etapas previstas. A
partir de 2028, com todas as etapas concluidas, o indicador cumpre
funcao de verificacao de continuidade, confirmando que o
monitoramento estratégico nao foi descontinuado.

Temporalidade Anual.

Polaridade Quanto maior o avanco no ciclo, melhor.

Referéncia de Planejamento estratégico inexistente (2025).

analise

Formula de Escala de maturidade com cinco niveis cumulativos: 0% = inexistente;

calculo 20% = em elaboracdo, com equipe designada e cronograma definido;
50% = elaborado e publicado por instrumento normativo proprio;
75% = em implementacdo, com iniciativas em execu¢ao e indicadores
sendo apurados; 100% = implementado e monitorado, com ciclos de
revisdo realizados e resultados reportados no RAINT.

Metas 2026 2027 2028 2029 2030

50% 75% 100% 100% 100%
Obijetivo 8

Atualizar e revisar todos os 7 processos mapeados da unidade.

Indicador Percentual de processos da unidade mapeados e atualizados.
Descrigao do Mede o grau de documentagao e atualizagao dos processos de
indicador trabalho da Audint, sustentando a padronizag¢ao, a continuidade

operacional e a melhoria continua.

Temporalidade Anual.

Polaridade Quanto maior, melhot.

Referéncia de Mapeamento desatualizado — percentual de processos documentados
analise a apurar (2025).

Férmula de calculo  (N° de processos mapeados e atualizados / Total de processos
identificados) X 100

Metas 2026 2027 2028 2029 2030
20% 50% 75% 100% 100%

Obijetivo 9
Realizar todas as etapas das auditorias no sistema e-CGU.
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Indicador Percentual de agdes de auditoria com registro completo e atualizado
no sistema e-CGU.

Descrigao do Mede a completude e a tempestividade do uso do sistema corporativo

indicador e-CGU pela equipe da Audint, assegurando a integridade e a
rastreabilidade das informacdes.

Temporalidade Semestral.

Polaridade Quanto maior, melhor.

Referéncia de Uso inconsistente do sistema — percentual de registros completos a

analise apurar (2025).

Férmula de calculo  (N° de acdes com registro completo e atualizado no e-CGU / Total
de ac¢des do periodo) X 100

Metas 2026 2027 2028 2029 2030
60% 75% 85% 95% 100%

Objetivo 10
Pleitear a Alta Gestao a infraestrutura adequada para unidade.

Indicador Situa¢io do pleito formal de infraestrutura (ndo iniciado / elaborado /
encaminhado / respondido).

Descrigao do Acompanha o ciclo do pleito formal de adequacido da infraestrutura

indicador fisica da Audint, monitorando a elabora¢io, o encaminhamento ¢ a
resposta da administragdo superior. A execu¢ao da melhoria é
responsabilidade de unidade externa.

Temporalidade Anual.

Polaridade Quanto maior o avanc¢o no ciclo, melhor.

Referéncia de Pleito nao formalizado (2025).

analise

Férmula de Estagio atingido: 20% = Elaborado; 50% = Encaminhado; 75% =

calculo Respondido; 100% = Atendido.

Metas 2026 2027 2028 2029 2030
20% 50% 75% 75% 100%

IN Objetivo de advocacy: a execugio da melhoria é responsabilidade de nnidade excterna a Audint.

Objetivo 11
Revisar Estatuto da Unidade.

Indicador Situa¢io da revisio do Estatuto da Audint (nio iniciada / em
elaboracdo / aprovada / institucionalizada).
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AU UFERSA

Interna
Descrigao do Acompanha o ciclo de revisao do instrumento normativo interno que
indicador define a estrutura, as atribui¢des, a independéncia e as competéncias da

Audint. O indicador mede o grau de avanco desde a auséncia de revisio
formal até a aprovagao e publicagiao do texto atualizado por
instrumento normativo proptio.

Temporalidade Anual.

Polaridade Quanto maior o estagio, melhor.

Referéncia de Nivel 0 — Estatuto vigente sem revisao formal registrada (2025).
analise

Formula de Escala de institucionalizag¢ao: 0% = Nao iniciada | 20% = Em
calculo elaboragao (minuta em desenvolvimento) | 50% = Aprovada e

publicada por instrumento normativo proprio | 75% =
Institucionalizada, com revisdes periddicas previstas | 100% =
Revisada e atualizada conforme ciclo definido.

Metas 2026 2027 2028 2029 2030
20% 50% 75% 100% 100%

Objetivo 12

Implementar um cronograma de execugao de auditoria para cada trabalho.

Indicador Percentual de trabalhos de auditoria concluidos dentro do prazo

planejado.
Descrigao do Mede a eficiéncia da Audint no cumprimento dos prazos estabelecidos
indicador no PAINT, como resultado combinado de supervisio estruturada e

desenvolvimento de competéncias de gestao do tempo da equipe.

Temporalidade Anual.

Polaridade Quanto maior, melhor.

Referéncia de Atrasos recorrentes — percentual de cumprimento de prazos a apurar

analise (2025).

Foérmula de (N° de trabalhos concluidos no prazo / Total de trabalhos planejados

calculo no PAINT) X 100

Metas 2026 2027 2028 2029 2030
50% 75% 100% 100% 100%

Perspectiva: APRENDIZAGEM E CRESCIMENTO

Objetivo 13
Capacitar toda a equipe para execugao de auditorias financeiras.
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AUDINT

Auditoria
Interna

Indicador

Descrigao do
indicador

Temporalidade
Polaridade

Referéncia de
analise

Foérmula de calculo

Metas

Objetivo 14

UFERSRA

Numero de servidores da Audint com capacitaciao formal em
auditoria financeira concluida.

Mede o desenvolvimento da competéncia técnica da equipe para
execucao de auditorias financeiras, em conformidade com as normas
ITA/IPPF e os critérios de capacidade do IA-CM.

Anual.
Quanto maior, melhor.

0 servidores com capacitaciao formal em auditoria financeira (2025).

Contagem de servidores com capacitacao formal em auditoria
financeira concluida (com certificado ou declaracio).

2026 2027 2028 2029 2030
1 2 3 4 5

Executar todas as capacitagdes previstas no PAINT

Indicador

Descrigao do
indicador

Temporalidade
Polaridade

Referéncia de
analise

Férmula de calculo

Metas

Percentual de agoes de capacitagao previstas no PAINT executadas no
exercicio.

Mede a efetividade da Audint na execugdo das agoes de capacitagao
planejadas, assegurando o desenvolvimento continuo da equipe com
foco nas competéncias definidas pelo PGMQ e pelo IA-CM.

Anual.
Quanto maior, melhor.

Capacitagoes realizadas sem alinhamento sistematico ao PAINT
(2025).

(N° de ag¢des de capacitacao executadas / Total de a¢des previstas no
PAINT) X 100

2026 2027 2028 2029 2030
60% 70% 80% 90% 100%
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