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MINISTÉRIO DA EDUCAÇÃO 

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO SEMI-ÁRIDO 
CONSELHO UNIVERSITÁRIO 

ATA DA SÉTIMA REUNIÃO EXTRAORDINÁRIA DO ANO DE DOIS MIL E DEZESSETE DO 

CONSELHO UNIVERSITÁRIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO SEMI-ÁRIDO. 

 

Ao primeiro dia do mês de agosto do ano de dois mil e dezessete, às oito horas e trinta 1 

minutos, na Sala de Reuniões dos Conselhos Superiores, reuniu-se o Conselho Universitário – 2 

CONSUNI da Universidade Federal Rural do Semi-Árido – UFERSA, sob a presidência do 3 

Reitor José de Arimatéia de Matos, para deliberar sobre a pauta da sétima Reunião 4 

Extraordinária de dois mil e dezessete. Estiveram presentes os Conselheiros representantes 5 

docentes: Centro Multidisciplinar de Angicos: Araken de Medeiros Santos e Jacimara Villar 6 

Forbeloni; Centro Multidisciplinar de Caraúbas: Hudson Pacheco Pinheiro e Luciana Dantas 7 

Mafra; Centro Multidisciplinar de Pau dos Ferros: Janaina Cortêz de Oliveira e Antônio 8 

Diego Silva Farias; Centro de Ciências Exatas e Naturais – CCEN: Paulo Gabriel Gadelha 9 

Queiroz e Matheus da Silva Menezes; Centro de Ciências Agrarias – CCA: Adrian José 10 

Molina Rugama e João Liberalino Filho; Centro de Ciências Biológicas e da Sáude – CCBS: 11 

Leonardo Fernandes França e Paulo Alfredo Simonetti Gomes; Centro de Ciências Sociais 12 

Aplicadas a Humanas – CCSAH: José Albenes Bezerra Júnior e Moises Ozorio de Souza 13 

Neto; Centro de Engenharias – CE: Manoel Quirino da Silva Júnior e Manoel Januário da 14 

Silva Júnior; os Conselheiros representantes técnico-administrativos: Allyson Leandro 15 

Bezerra Silva, Gilcilene Lélia Souza do Nascimento e Jalmir Dantas de Araújo; e os 16 

representantes discentes Anna Isabele dos Santos Silva e Nilson Florentino Júnior. 17 

Conselheiros com faltas justificadas: Elisângela André de Oliveira Chaves. Conselheiras com 18 

faltas não justificadas: Fernanda Jéssika Carvalho Dantas e Taniamá de S. Barreto. PAUTA: 19 

Ponto único: Apreciação e deliberação sobre minuta de Emenda Regimental que altera a 20 

redação dos Artigos segundo, terceiro, quarto, cento e sessenta e cinco, cento e sessenta e 21 

seis, cento e sessenta e sete e do Capítulo I do Título V; e revoga os Artigos cento e sessenta 22 

e oito a cento e oitenta e um do Regimento Geral da UFERSA. Tendo constatado quórum legal, 23 

o Presidente do Conselho, José de Arimatéia de Matos, declarou aberta a reunião e 24 

apresentou a justificativa da Conselheira Elisângela André de Oliveira Chaves, que, devido a 25 

licença para tratamento de saúde por três meses, após sete meses afastada, perdeu o 26 

mandato no Conselho. PONTO ÚNICO. O Presidente do Conselho, José de Arimatéia de 27 

Matos, fez a leitura do documento e colocou em discussão todos os Artigos. Os Conselheiros 28 

discutiram e fizeram as seguintes considerações: No preâmbulo da minuta, o Conselheiro 29 

Manoel Januário da Silva Júnior propôs que os Artigos cento e oitenta e oito a cento e 30 

noventa e um fossem também revogados. A proposta foi votada e aprovada por unanimidade e 31 

o preâmbulo passou a ter a seguinte redação: “Altera a redação dos Artigos segundo, terceiro, 32 

quarto, cento e sessenta e cinco, cento e sessenta e seis, cento e sessenta e sete e do 33 

Capítulo I do Título V; e revoga os Artigos cento e sessenta e oito a cento e oitenta e um e 34 
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cento e oitenta e oito a cento e noventa e um do Regimento Geral da UFERSA”. O Conselheiro 35 

Adrian José Molina Rugama propôs que o caput do Artigo cento e sessenta e cinco e suas 36 

alíneas passassem a ter a seguinte redação: “O Centro, instância executiva, deliberativa, 37 

normativa e de gestão contábil e financeira no seu âmbito, efetua a articulação acadêmico-38 

administrativa entre os Departamentos Acadêmicos para execução de atividades de Ensino, 39 

Pesquisa e Extensão, e é composto de: a) Assembleia de Centro; b) Direção de Centro; c) 40 

Conselho de Centro; d) Assembleia Departamental; e) Departamentos Acadêmicos; f) 41 

Colegiados dos Cursos; g) Unidades Suplementares”. A proposta foi votada e aprovada por 42 

unanimidade. O Conselheiro Manoel Januário da Silva Júnior propôs que o caput do Artigo 43 

revogado cento e sessenta e seis passasse a ter a seguinte redação: “A proposta de criação, 44 

alteração e extinção de um Centro deverá ser encaminhada ao CONSAD, para emissão de 45 

parecer, que deverá ser encaminhado ao CONSUNI”. A proposta foi votada e aprovada por 46 

unanimidade. Propôs, ainda, a seguinte redação para o caput do Artigo revogado cento e 47 

sessenta e sete: “As disposições que regulamentarão o funcionamento dos Centros e dos 48 

Departamentos Acadêmicos serão objeto de resolução do CONSUNI”. A proposta foi votada e 49 

aprovada por vinte votos favoráveis e um contrário. Com a alteração de revogação de artigos 50 

no preâmbulo, o Artigo terceiro ficou com a seguinte redação: “Revogar os Artigos cento e 51 

sessenta e oito a cento e oitenta e um e cento e oitenta e oito a cento e noventa e um do 52 

Regimento Geral da UFERSA”. Por fim, o Presidente do Conselho, José de Arimatéia de 53 

Matos, colocou em votação a minuta, com alterações, que foi aprovada por vinte votos 54 

favoráveis e uma abstenção. Nada mais havendo a discutir, o Presidente do Conselho José de 55 

Arimatéia de Matos agradeceu a presença de todos os Conselheiros e deu por encerrada a 56 

reunião. E eu, Cibelle dos Santos Carlos, Secretária ad hoc dos Órgãos Colegiados, lavrei a 57 

presente Ata, que após lida e aprovada com/sem emendas, na reunião do _ de __ de dois mil e 58 

dezessete, segue assinada pelo Presidente do CONSUNI, pelos demais Conselheiros 59 

presentes a esta reunião e por mim. xxxxxxxxxxxxxxxxxx  60 

Presidente:  61 

José de Arimatéia de Matos ______________________________________________________  62 

Representantes docentes: 63 

Centro Multidisciplinar de Angicos: 64 

Araken de Medeiros Santos ______________________________________________________  65 

Jacimara Villar Forbeloni ________________________________________________________  66 

Centro Multidisciplinar de Caraúbas:  67 

Hudson Pacheco Pinheiro _______________________________________________________  68 

Luciana Dantas Mafra __________________________________________________________  69 

Centro Multidisciplinar de Pau dos Ferros:  70 

Janaina Cortêz de Oliveira  ______________________________________________________  71 
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Antônio Diego Silva Farias _______________________________________________________  72 

Centro de Ciências Exatas e Naturais – CCEN:  73 

Paulo Gabriel Gadelha Queiroz ___________________________________________________  74 

Matheus da Silva Menezes ______________________________________________________  75 

Centro de Ciências Agrarias – CCA:  76 

Adrian José Molina Rugama  _____________________________________________________  77 

João Liberalino Filho ___________________________________________________________  78 

Centro de Ciências Biológicas e da Sáude – CCBS: 79 

Leonardo Fernandes França  _____________________________________________________  80 

Paulo Alfredo Simonetti Gomes ___________________________________________________  81 

Centro de Ciências Sociais Aplicadas a Humanas – CCSAH:  82 

José Albenes Bezerra Júnior  ____________________________________________________  83 

Moises Ozorio de Souza Neto ____________________________________________________  84 

Centro de Engenharias – CE:  85 

Manoel Quirino da Silva Júnior  ___________________________________________________  86 

Manoel Januário da Silva Júnior __________________________________________________  87 

Representantes técnico-administrativos:  88 

Allyson Leandro Bezerra Silva ____________________________________________________  89 

Gilcilene Lélia Souza do Nascimento _______________________________________________  90 

Jalmir Dantas de Araújo _________________________________________________________  91 

Representantes discentes: 92 

Anna Isabele dos Santos Silva ____________________________________________________  93 

Nilson Florentino Júnior _________________________________________________________  94 

Secretária ad hoc dos Órgãos Colegiados: 95 

Cibelle dos Santos Carlos _______________________________________________________  96 
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ATA DA NONA REUNIÃO EXTRAORDINÁRIA DO ANO DE DOIS MIL E DEZESSETE DO 

CONSELHO UNIVERSITÁRIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO SEMI-ÁRIDO. 

 

Aos vinte e três dias do mês de agosto do ano de dois mil e dezessete, às oito horas e trinta 1 

minutos, na Sala de Reuniões dos Conselhos Superiores, reuniu-se o Conselho Universitário – 2 

CONSUNI da Universidade Federal Rural do Semi-Árido – UFERSA, sob a presidência do 3 

Reitor José de Arimatéia de Matos, para deliberar sobre a pauta da nona Reunião 4 

Extraordinária de dois mil e dezessete. Estiveram presentes os Conselheiros representantes 5 

docentes: Centro Multidisciplinar de Angicos - CMA: Araken de Medeiros Santos e Alex 6 

Sandro Coutinho Sant`ana; Centro Multidisciplinar de Caraúbas - CMC: Hudson Pacheco 7 

Pinheiro e Jackson de Brito Simões; Centro Multidisciplinar de Pau dos Ferros - CMPDF: 8 

Janaina Cortêz de Oliveira e Antônio Diego Silva Farias; Centro de Ciências Exatas e 9 

Naturais – CCEN: Paulo Gabriel Gadelha Queiroz e Matheus da Silva Menezes; Centro de 10 

Ciências Agrarias – CCA: Adrian José Molina Rugama e João Liberalino Filho; Centro de 11 

Ciências Biológicas e da Sáude – CCBS: Leonardo Fernandes França e Paulo Alfredo 12 

Simonetti Gomes; Centro de Ciências Sociais Aplicadas a Humanas – CCSAH: José Albenes 13 

Bezerra Júnior e Moises Ozorio de Souza Neto; Centro de Engenharias – CE: Manoel 14 

Quirino da Silva Júnior e Manoel Januário da Silva Júnior; os Conselheiros representantes 15 

técnico-administrativos: Allyson Leandro Bezerra Silva, Gilcilene Lélia Souza do 16 

Nascimento e Jalmir Dantas de Araújo; e os representantes discentes Anna Isabele dos 17 

Santos Silva e Fernanda Jéssika Carvalho Dantas. Conselheiros com faltas justificadas: 18 

Jacimara Villar Forbeloni, Luciana Dantas Mafra, Sueldes de Araújo e Taniamá Vieira da Silva 19 

Barreto. Conselheiro com falta não justificada: Nilson Florentino Júnior. PAUTA: Primeiro 20 

ponto: Apreciação e deliberação sobre afastamentos e renovações de afastamentos. Segundo 21 

ponto: Apreciação e deliberação sobre minuta (continuação) de Resolução que normatiza o 22 

funcionamento dos Centros e Departamentos Acadêmicos na UFERSA. Tendo constatado 23 

quórum legal, o Presidente do Conselho, José de Arimatéia de Matos, declarou aberta a 24 

reunião e colocou a pauta em discussão. O Conselheiro Leonardo Fernandes França sugeriu 25 

que em reuniões extraordinárias não fossem inseridos processos de afastamento, tendo em 26 

vista que o Conselho estava tendo muitas reuniões extraordinárias extensas e que, muitas 27 

vezes, tinham que deliberar sobre processos de afastamento porque outros órgãos não 28 

cumpriam com os prazos legais. O Conselheiro Jackson de Brito Simões fez ressalva de que 29 

fossem regulamentadas questões referentes aos afastamentos e disse que alguns docentes, 30 

mesmo tendo defendido suas teses para qualificação, ficavam afastados da Instituição até o 31 

fim do prazo ao qual haviam solicitado. Após considerações, sem alterações, a pauta foi votada 32 

e aprovada por dezoito votos favoráveis, um contrário e duas abstenções. O Presidente do 33 

Conselho, José de Arimatéia de Matos, apresentou as justificativas de falta, que foram 34 
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votadas e aprovadas por dezessete votos favoráveis e quatro abstenções. PRIMEIRO PONTO. 35 

O Presidente do Conselho, José de Arimatéia de Matos, apresentou os processos inseridos 36 

no ponto. PROCESSO DE AFASTAMENTO DE LUANA LORENA DE SOUZA LIMA: O 37 

Conselheiro Hudson Pacheco Pinheiro solicitou que o despacho da Pró-reitoria de Gestão de 38 

Pessoas – PROGEPE fosse corrigido, pois estava com data diferente da solicitada pela 39 

servidora. O Conselheiro Manoel Januário da Silva Júnior fez ressalva sobre a importância 40 

da UFERSA ter uma regulamentação dos afastamentos de servidores técnico-administrativos. 41 

Disse que os setores, muitas vezes, ficavam prejudicados, tendo em vista que a quantidade 42 

desses servidores era inferior a demanda. O Conselheiro Allyson Leandro Bezerra Silva 43 

disse que um docente ao se afastar, também causava prejuízo aos setores. Disse que falar 44 

sobre afastamento era, igualmente, falar sobre qualificação; que a carreira dos servidores 45 

técnico-administrativos tinha sua progressão condicionada as qualificações e que ao se afastar, 46 

o servidor trazia muitos benefícios para a Universidade.  Por fim, o Presidente do Conselho, 47 

José de Arimatéia de Matos, colocou o processo em votação, que foi aprovado por dezenove 48 

votos favoráveis e duas abstenções. EM DISCUSSÃO OS PROCESSOS DE RENOVAÇÃO DE 49 

AFASTAMENTO: O Conselheiro Jackson de Brito Simões fez, mais uma vez, ressalva sobre 50 

o tempo que o docente fica afastado, dizendo que tal assunto deveria ser melhor 51 

regulamentado, pois, em alguns casos, o docente pedia um tempo, mas dentro do programa de 52 

pós-graduação, seu tempo era inferior ao solicitado. Falou, por fim, que essa atitude seria 53 

desrespeitosa com os colegas que ficavam aguardando liberação para afastamento. A 54 

Conselheira Janaina Cortêz de Oliveira disse que teve acesso a minuta de resolução que 55 

estava sendo feita sobre o assunto em discussão; e que tinha certeza que essa minuta traria 56 

benefícios a Universidade. Sem mais discussões, o Presidente do Conselho, José de 57 

Arimatéia de Matos, colocou os processos de renovação em votação, que foram aprovados 58 

por dezoito votos favoráveis e três abstenções. SEGUNDO PONTO. A minuta em discussão 59 

teve propostas feitas por uma comissão formada pelos Conselheiros Adrian José Molina 60 

Rugama, Leonardo Fernandes França e Manoel Januário da Silva Júnior. O Presidente do 61 

Conselho, José de Arimatéia de Matos, colocou em discussão a minuta, que teve as 62 

seguintes considerações: a comissão propôs criação de título e do Artigo quarto com a 63 

seguinte redação: “Da Assembleia de Centro - Artigo quarto: Os dispositivos que 64 

regulamentarão a Assembleia de Centro serão definidos no Regimento Geral da UFERSA”. A 65 

proposta foi votada e aprovada por dezessete votos favoráveis e duas abstenções. O 66 

Conselheiro Jalmir Dantas de Araújo propôs criação do parágrafo sétimo do Artigo sétimo 67 

com a seguinte redação: “Nos casos de empate nas votações dos colegiados, deve se reabrir a 68 

discussão três vezes sobre o assunto, culminando em uma nova votação. Persistindo o empate 69 

o presidente exercerá o direito ao voto de qualidade”; e a comissão propôs a seguinte redação 70 

para o mesmo parágrafo: “O diretor preside o Conselho de Centro, sem direito ao voto de 71 



 
MINISTÉRIO DA EDUCAÇÃO 

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO SEMI-ÁRIDO 
CONSELHO UNIVERSITÁRIO 

qualidade”. As propostas foram colocadas em votação e a da comissão foi aprovada por onze 72 

votos favoráveis e oito contrários (que foram favoráveis a do Conselheiro Jalmir Dantas de 73 

Araújo). O Conselheiro Manoel Januário da Silva Júnior propôs criação de parágrafo oitavo, 74 

no Artigo sétimo, com a seguinte redação: “Nos casos de empate nas votações do Conselho de 75 

Centro, deve se reabrir a discussão sobre o assunto, culminando em uma nova votação”. A 76 

proposta foi votada e aprovada por onze votos favoráveis, dois contrários e sete abstenções. A 77 

comissão propôs a seguinte redação para o Artigo oitavo: “O Conselho de Centro reunir-se-á 78 

de forma ordinária ou extraordinária, durante o período letivo, convocado pelo Diretor do Centro 79 

por iniciativa própria ou a requerimento de pelo menos um terço dos seus membros”. O 80 

Conselheiro Leonardo Fernandes França propôs, também, a seguinte redação para o Artigo 81 

oitavo: “O Conselho de Centro reunir-se-á de forma ordinária, durante o período letivo, ou 82 

extraordinária, convocado pelo Diretor do Centro por iniciativa própria ou a requerimento de 83 

pelo menos um terço dos seus membros”. As propostas foram colocadas em votação e a 84 

proposta da comissão foi aprovada por treze votos favoráveis, três contrários (favoráveis a do 85 

Conselheiro Leonardo Fernandes França) e três abstenções. O Conselheiro Antônio Diego 86 

Silva Farias propôs a seguinte redação para o parágrafo segundo do Artigo oitavo: “As 87 

reuniões do Conselho de Centro serão convocadas com antecedência mínima de setenta e 88 

duas horas para reuniões ordinárias e de quarenta e oito horas para as reuniões 89 

extraordinárias, sendo necessária a presença de pelo menos cinquenta por cento mais um de 90 

seus membros para reunir-se e deliberar”; e o Conselheiro Jalmir Dantas de Araújo propôs, 91 

também, a seguinte redação para o parágrafo em discussão: “As reuniões do Conselho de 92 

Centro serão convocadas com antecedência mínima de setenta e duas horas para reuniões 93 

ordinárias e de vinte e quatro horas para as reuniões extraordinárias, sendo necessária a 94 

presença de pelo menos cinquenta por cento mais um de seus membros para reunir-se e 95 

deliberar”. As propostas foram colocadas em votação e a proposta do Conselheiro Antônio 96 

Diego Silva Farias foi aprovada por dezessete votos favoráveis e três contrários (que foram 97 

favoráveis a do Conselheiro Jalmir Dantas de Araújo). O Conselheiro Hudson Pacheco 98 

Pinheiro propôs a seguinte redação para o parágrafo quarto do Artigo oitavo: “A justificativa de 99 

ausência do Conselheiro deverá ser informada à Secretaria de Centro com antecedência 100 

mínima de vinte e quatro horas para que o suplente seja convocado”. A proposta foi votada e 101 

aprovada por unanimidade. O Conselheiro propôs a seguinte redação para o inciso I do 102 

parágrafo quinto, do Artigo oitavo: “Permitidas inclusões, exclusões de pontos da pauta ou 103 

alteração da ordem dos trabalhos, no caso de reuniões ordinárias”. A proposta foi votada e 104 

aprovada por treze votos favoráveis a seis abstenções. Propôs, ainda, a seguinte redação para 105 

o inciso II do parágrafo quinto, do Artigo oitavo: “Proibidas inclusões na pauta e discussão de 106 

outras ocorrências, no caso das reuniões extraordinárias”. A proposta foi votada e aprovada 107 

por treze votos favoráveis a seis abstenções. Nos incisos do parágrafo sexto do Artigo oitavo, o 108 
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Conselheiro Leonardo Fernandes França propôs criar um inciso I, com a seguinte redação: 109 

“apreciação e deliberação sobre justificativas de ausências”. A proposta foi votada e aprovada 110 

por unanimidade. Na discussão dos incisos do Artigo nono, o Conselheiro Allyson Leandro 111 

Bezerra Silva propôs a seguinte redação para o inciso I: “Aprovar, sujeito à homologação do 112 

Conselho Universitário, o afastamento, redistribuição ou remoção de docentes do Centro”; e 113 

disse que cabia ao Conselho deliberar e aprovar, ou não. Disse que ao colocar que cabia ao 114 

Conselho de Centro essa deliberação, o CONSUNI somente homologaria o assunto, não 115 

podendo realizar maiores discussões ou deliberações. O Conselheiro Jalmir Dantas de 116 

Araújo disse que achava desnecessário que os processos de afastamento passassem pelo 117 

Conselho de Centro, tendo em vista que a maioria dos votantes seriam docentes, que muitas 118 

vezes não conviviam com a realidade do técnico-administrativo. O Conselheiro Antônio Diego 119 

Silva Farias disse que o inciso deveria ser aprovado com a redação da forma que fora enviada 120 

e que, independentemente de ter maioria docente, os afastamentos dos técnico-administrativos 121 

que passavam por aquele Conselho estavam sempre sendo aprovados. O Conselheiro 122 

Hudson Pacheco Pinheiro fez ressalva que achava estranho o fato de uma instância inferior, 123 

como o Conselho de Centro, poder negar o parecer de uma instância superior, que no caso 124 

seria o Diretor de Centro. O Conselheiro Allyson Leandro Bezerra Silva disse que o servidor 125 

nunca sairia para qualificação sem o aval de sua chefia e que se o Diretor de Centro fosse 126 

favorável ao afastamento e o Conselho de Centro contrário, estaria ocorrendo o que fora dito 127 

pelo Conselheiro Hudson Pacheco Pinheiro, que uma instância inferior estaria mudando algo já 128 

definido anteriormente pelo Diretor. Disse, por fim, que caso os pareceres do Diretor e do 129 

Conselho de Centro fossem divergentes, quando viesse para o CONSUNI, ficaria uma 130 

incógnita para saber qual parecer seria acatado pelo Conselho. O Conselheiro Leonardo 131 

Fernandes França disse que em nenhuma linha do documento afirmava que o Diretor seria 132 

instância superior ao Conselho de Centro e que o que estava sendo proposto era que o 133 

servidor técnico-administrativo seguisse o mesmo rito que o docente seguia quando solicitava 134 

afastamento para qualificação. Por fim, o Presidente do Conselho, José de Arimatéia de 135 

Matos, colocou concomitantemente a proposta do Conselheiro Allyson Leandro Bezerra Silva e 136 

a da comissão em votação. A proposta da comissão foi aprovada por onze votos favoráveis, 137 

sete contrários (favoráveis a do Conselheiro Allyson Leandro Bezerra Silva) e uma abstenção. 138 

Com isso, o inciso I do Artigo nono passou a ter a seguinte redação: “Aprovar, sujeito à 139 

apreciação e deliberação do Conselho Universitário, o afastamento, redistribuição e a remoção 140 

de docentes, e o afastamento e a redistribuição dos técnicos-administrativos do Centro”. O 141 

Conselheiro Paulo Gabriel Gadelha Queiroz propôs a seguinte redação para o inciso V do 142 

Artigo nono: “Propor ao CONSEPE, com base em parecer do Colegiado de Curso competente, 143 

a transformação ou extinção de cursos mantidos no âmbito do Centro”. A proposta foi votada e 144 

aprovar por dezenove votos favoráveis e duas abstenções. A comissão propôs a seguinte 145 
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redação para o inciso X: “Escolher, em votação secreta, dentre os docentes do Conselho de 146 

Centro, um representante e um suplente para Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensão”. A 147 

proposta foi votada e aprovar por dezenove votos favoráveis e duas abstenções. Propôs, 148 

ainda, a seguinte redação para o Artigo dez: “As decisões do Conselho de Centro serão 149 

tomadas pela maioria simples dos membros presentes, salvo disposições em contrário”. A 150 

proposta foi votada e aprovar por dezessete votos favoráveis e quatro abstenções. O 151 

Conselheiro Jalmir Dantas de Araújo propôs que fossem excluídos da minuta as redações 152 

“Capítulo I” e “Capítulo II” e a proposta foi votada e aprovada por dezessete votos favoráveis e 153 

quatro abstenções. O Conselheiro Antônio Diego Silva Farias propôs as seguintes redações 154 

para os incisos I e II do parágrafo terceiro do Artigo doze: “I - Será aceita justificativa por 155 

ministrar aula regular em disciplina devidamente cadastrada no Sistema de Gestão de 156 

Atividades Acadêmicas; II – Não será aceita justificativa por ministrar aula de reposição ou aula 157 

adicional”. As propostas foram votadas e aprovadas por sete votos favoráveis, seis contrários e 158 

seis abstenções. Propôs a seguinte redação para o inciso I do parágrafo sexto do Artigo doze: 159 

“I – Permitidas inclusões, exclusões de pontos da pauta ou alteração da ordem dos trabalhos, 160 

no caso de reuniões ordinárias”. A proposta foi votada e aprovar por dezoito votos favoráveis e 161 

três abstenções. Propôs a seguinte redação para o inciso II do parágrafo sexto do Artigo doze: 162 

“Proibidas inclusões na pauta e discussão de outras ocorrências, no caso das reuniões 163 

extraordinárias”. A proposta foi votada e aprovar por vinte votos favoráveis e uma abstenção. O 164 

Conselheiro Manoel Januário da Silva Júnior propôs suprimir o parágrafo oitavo do Artigo 165 

doze. A proposta foi votada e aprovar por vinte votos favoráveis e uma abstenção. O 166 

Conselheiro Jackson de Brito Simões propôs suprimir o parágrafo nono do Artigo doze. A 167 

proposta foi votada e aprovar por quatorze votos favoráveis, quatro contrários e duas 168 

abstenções. O Conselheiro Antônio Diego Silva Farias propôs a seguinte redação para o 169 

parágrafo dez do Artigo doze: “Das reuniões da Assembleia Departamental obrigatoriamente 170 

lavrar-se-á ata que será colocada para apreciação e deliberação na reunião seguinte, e que 171 

após aprovada será publicada no site do respectivo Departamento”. A proposta foi votada e 172 

aprovar por seis votos favoráveis, três contrários e onze abstenções. O Conselheiro Araken de 173 

Medeiros Santos propôs suprimir o parágrafo onze do Artigo doze, mas a proposta não foi 174 

aprovada e obteve três votos favoráveis, quatorze contrários e três abstenções. O Conselheiro 175 

Antônio Diego Silva Farias propôs a seguinte redação para o parágrafo segundo do Artigo 176 

treze: “Os Departamentos congregarão os docentes para objetivos comuns de ensino, 177 

pesquisa extensão e deverão conter pelo menos vinte membros docentes efetivos para sua 178 

criação e no mínimo quinze membros docentes para sua manutenção”. O Conselheiro Alex 179 

Sandro Coutinho Sant`ana propôs, também, redação para o parágrafo segundo do Artigo 180 

doze: “Os Departamentos congregarão os docentes para objetivos comuns de ensino, pesquisa 181 

e extensão e deverão conter pelo menos quinze membros docentes efetivos para sua criação e 182 
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no mínimo doze membros docentes para sua manutenção”. As propostas foram colocadas em 183 

votação e a proposta do Conselheiro Antônio Diego Silva Farias foi aprovada por dezessete 184 

votos favoráveis, um contrário e três abstenções. O Conselheiro Paulo Gabriel Gadelha 185 

Queiroz propôs a seguinte redação para o parágrafo segundo do Artigo dezesseis: “Para a 186 

escolha da primeira chefia, o Diretor de Centro nomeará uma comissão eleitoral para 187 

elaboração das normas da eleição e organização do processo eletivo”. A proposta foi votada e 188 

aprovar por dezoito votos favoráveis, um contrário e duas abstenções. O Conselheiro Antônio 189 

Diego Silva Farias propôs a seguinte redação para o parágrafo terceiro do Artigo dezesseis: 190 

“O Chefe do Departamento será substituído em suas eventuais faltas ou impedimentos pelo 191 

Vice-chefe, e na ausência deste, a Chefia será exercida pelo docente com maior tempo de 192 

serviço na Universidade e lotado no Departamento”. A proposta foi votada e aprovar por 193 

dezenove votos favoráveis e duas abstenções. A comissão propôs a seguinte redação para o 194 

parágrafo quinto do Artigo dezesseis: “No caso de vacância no cargo de Chefe ou Vice-chefe 195 

serão organizadas, no prazo máximo de trinta dias após a abertura da vaga, nova eleição para 196 

Chefia do Departamento para um mandato de dois anos”. A proposta foi votada e aprovar por 197 

onze votos favoráveis, três contrários e cinco abstenções.  Por fim, após alterações, o 198 

Presidente do Conselho, José de Arimatéia de Matos, colocou a minuta em votação, que foi 199 

aprovada por vinte votos favoráveis e uma abstenção. Nada mais havendo a discutir, o 200 

Presidente do Conselho José de Arimatéia de Matos agradeceu a presença de todos os 201 

Conselheiros e deu por encerrada a reunião. E eu, Cibelle dos Santos Carlos, Secretária ad 202 

hoc dos Órgãos Colegiados, lavrei a presente Ata, que após lida e aprovada com/sem 203 

emendas, na reunião do _ de __ de dois mil e dezessete, segue assinada pelo Presidente do 204 

CONSUNI, pelos demais Conselheiros presentes a esta reunião e por mim. 205 

xxxxxxxxxxxxxxxxxx  206 

Presidente:  207 

José de Arimatéia de Matos ______________________________________________________  208 

Representantes docentes: 209 

Centro Multidisciplinar de Angicos - CMA:  210 

Araken de Medeiros Santos ______________________________________________________  211 

Alex Sandro Coutinho Sant`ana ___________________________________________________  212 
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Janaina Cortêz de Oliveira _______________________________________________________  217 

Antônio Diego Silva Farias _______________________________________________________  218 
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1 – APRESENTAÇÃO 

 

O presente relatório da Unidade de Ouvidoria da UFERSA apresenta as 

atividades desenvolvidas de julho a dezembro de 2016, atendendo as 

necessidades de controle da Instituição. 

No período 2016.2 foram formalizadas 203 (duzentas e três) manifestações 

que serão analisadas neste relatório. 

 

 

2 – INSTRUMENTOS LEGAIS 

a) Regimento Geral da UFERSA, aprovado pela Resolução CONSUNI/UFERSA 

nº 010/2007, de 17 de dezembro de 2007. Estabelece normas e sistemática 

de funcionamento da Ouvidoria da UFERSA, na Seção IV, artigos 122 a 130. 

 

b) Decisão CONSUNI/UFERSA nº 92/2008 de 23 de dezembro de 2008, que 

cria a Ouvidoria no âmbito da Universidade Federal Rural do Semi-Árido; 

 

c) Instrução Normativa n. 1/2014 da Ouvidoria-Geral da União da 

Controladoria-Geral da União, de 5 de novembro de 2014, a qual possui a 

necessidade de: i) conferir eficácia ao disposto no art. 37, §3º, da 

Constituição Federal de 1988, que assegura aos cidadãos o direito de 

participar da gestão da Administração Pública; ii) reforçar, nas atividades de 

controle da Administração Pública, o exame da legitimidade, conforme 

preceitua o art. 70 da Constituição Federal; iii) promover a atuação 

integrada e sistêmica das Ouvidorias do Poder Executivo federal, com a 

finalidade de qualificar a prestação de serviços públicos e o atendimento 

aos cidadãos; 

 

d) Instrução Normativa Conjunta n. 01 CRG/OGU, 24 de junho de 2014, que 

estabelece normas de recebimento e tratamento de denúncias anônimas e 

estabelece ainda as diretrizes para a reserva de identidade do denunciante; 



Relatório Semestral de Atividades da Ouvidoria – UFERSA 02/2016 Página - 7 

 

3 – EQUIPE DA OUVIDORIA DA UFERSA 

 

A Ouvidoria da UFERSA é composta pelo Ouvidor, Secretária da Ouvidoria e 

dois estagiários: 

 

- Antonio Wilton de Morais Junior (Ouvidor) 

Administrador, Mestre em Administração, Graduando em Direito 

 

- Maria Taynara Ferreira Bezerra (Secretária da Ouvidoria) 

Graduanda em Direito 

 

- Marília Gabriela da Silva Fernandes (Estagiária) 

Graduanda em Administração 

 

- Ramonn Henrique de Oliveira Pinto (Estagiário) 

Graduando em Administração 

 

Compete à Ouvidoria receber, encaminhar e acompanhar junto às 

unidades da UFERSA todas as demandas propostas, garantindo o sigilo 

quando necessário. O usuário terá a garantia de que a Ouvidoria 

encaminhará sua manifestação ao setor interessado e este terá um prazo 

para respondê-la. De posse das respostas, a Ouvidoria cientifica ao usuário 

através de e-mail, telefone ou pessoalmente, valendo ressaltar que nem 

todas as respostas trarão a solução para o problema, podendo, então o 

usuário tomar as providências que julgar necessárias junto a outros órgãos. 
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4 – DADOS ESTATÍSTICOS 

 

As práticas de Gestão da Ouvidoria da Universidade Federal Rural do 

Semi-Árido são mostradas neste relatório com o objetivo de proporcionar 

ao Conselho Universitário, Comunidade Externa e Universitária uma visão 

mais ampla sobre as atividades desenvolvidas pela Ouvidoria durante o 2º 

semestre do ano de 2016. 

Preocupada com a qualidade e o aperfeiçoamento na prestação do 

serviço público, a UFERSA reativou a Ouvidoria como um elo de 

comunicação entre alunos, professores, servidores, comunidade externa e 

a Universidade. Nesse sentido a Ouvidoria da UFERSA foi instituída em 23 

de dezembro de 2008, conforme Decisão/CONSUNI nº 092/2008, e 

reativada em 19 de dezembro de 2012, com a finalidade de defender os 

direitos individuais e coletivos da comunidade universitária e externa. 

A Ouvidoria é um órgão de serviço de natureza mediadora e eficaz na 

busca de soluções de conflitos extrajudiciais, sem caráter administrativo, 

executivo, ou judicativo, que possibilita ao usuário a livre manifestação de 

sua opinião, através de denúncias, reclamações, solicitações, sugestões, 

críticas e elogios sobre a prestação dos serviços públicos, visando garantir 

os direitos dos usuários, concretizando, assim, além do princípio da 

eficiência, os princípios da ética e das transparências nas relações. 

Atualmente, as demandas são enviadas para a Ouvidoria por meio 

eletrônico: através do sistema SIGAA, pela página da Ouvidoria 

(http://ouvidoria.ufersa.edu.br/), pelo e-mail ouvidoria@ufersa.edu.br; 

por telefone (84) 3317-8232, ou pessoalmente através de contato com o 

Ouvidor. A Ouvidoria está instalada no Hall do Registro Escolar, no 1º Andar 

do Prédio da Reitoria, funcionando das 07h30 às 11h30 e das 13h30 às 

17h30, de segunda a sexta-feira. 
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4.1 – Categoria dos Chamados 

A Ouvidoria da UFERSA recebe manifestações relacionadas a: denúncias, 

reclamações, solicitações, sugestões e elogios. A distribuição dos 

chamados, de acordo com sua classificação, no período especificado foi: 

TIPO DE CHAMADO QUANTIDADE PERCENTUAL 

Denúncia 60 29% 

Reclamação 83 41% 

Sugestão 2 1% 

Solicitação 57 28% 

Elogio 1 1% 

 

 

 

 

 

 

4.2 – Origem dos Chamados 

A Ouvidoria da UFERSA disponibiliza como canais de 

comunicação/interação os seguintes meios: Sistema Online da Ouvidoria 

via SIGAA; Email; Telefone; Chamado realizado presencialmente, Processo 

29%
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1%

28%

1%
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Sugestão

Solicitação

Elogio
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via Protocolo, e, E-Ouv (Sistema eletrônico de gestão de chamados da 

Ouvidoria Geral da União). No período de janeiro a junho de 2016, as 

manifestações foram recebidas de acordo com os seguintes dados: 

ORIGEM DO CHAMADO QUANTIDADE PERCENTUAL 

Sistema Ouvidoria (SIGAA) 181 89% 

Telefone 0 0% 

Email 21 10% 

Presencial 1 1% 

Processo – Protocolado 0 0% 

e-Ouv  0 0% 

 

 

 

 

 

 

 

4.3 – Situação dos Chamados 

Os chamados do período foram recebidos, analisados, tratados e/ou 

encaminhados e tiveram ou não sua conclusão de acordo com as 

informações a seguir relacionadas (os dados apresentados referem-se ao 

status verificado mensalmente): 

89%

10%

1% Sistema Ouvidoria
(SIGAA)

Telefone

Email

Presencial

Processo -
Protocolo

e-Ouv
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STATUS DOS CHAMADOS QUANTIDADE PERCENTUAL 

Finalizados  

(Chamados conclusos) 199 98% 

Pendentes  

(Chamados sem tratamento iniciado ou não 

encaminhados) 1 0,5% 

Esperando Esclarecimento  

(Chamados encaminhados ao autor para 

esclarecimentos) 0 0% 

Encaminhado à Unidade  

(Chamados encaminhados para tratamento 

por parte de Setores da UFERSA) 1 0,5% 

Parecer Cadastrado  
(Chamados com parecer por parte de Setores da 

UFERSA, aguardando informação ou 

documento) 2 1% 

  

 

 

 

4.4 – Atendimento dos Chamados no Prazo 

As manifestações analisadas e/ou tratadas pela Ouvidoria da UFERSA 

devem atender aos seguintes prazos:  

- Para demandas de usuários (usuários demandando a Ouvidoria): 20 dias, 

prorrogáveis por mais 10 dias (mediante justificativa); 

98,0%

0,5% 0,5% 1,0% Finalizados

Pendentes

Esperando
esclarecimentos

Encaminhado a
Unidade

Parecer
Cadastrado
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- Para demandas da Ouvidoria (Ouvidoria demandando aos setores da 

UFERSA): 7 dias úteis, prorrogáveis por igual período (mediante 

justificativa). 

Os dados relativos a chamados atendidos ou não no prazo são os que se 

apresentam a seguir: 

CHAMADOS ATENDIDOS QUANTIDADE PERCENTUAL 

Atendidos dentro do prazo 137 67% 

Atendidos fora do prazo 66 33% 

 

 

 

 

 

4.5 – Classificação dos Chamados por Usuários 

A Ouvidoria da UFERSA atende aos seguintes usuários: Discentes 

(graduação e pós-graduação), Docentes (efetivos e substitutos), Técnicos 

Administrativos e a Comunidade Externa.  

No período de julho a dezembro de 2016 a Ouvidoria da Instituição atendeu 

às seguintes categorias de usuários: 

USUÁRIOS QUANTIDADE PERCENTUAL 

Discentes 143 70% 

Docentes 7 3% 

67%

33%
Dentro do
prazo

Fora do prazo
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Tec. Administrativos 3 1% 

Comunidade Externa 50 25% 

 

 

 

 

 

 

 

4.6 – Evolução dos Chamados no Período 

O número de chamados recebidos, analisados e/ou tratados pela Ouvidoria 

da UFERSA no período, evoluiu de acordo com o gráfico que se segue: 
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4.7 – Tempo Médio de Atendimento aos Chamados 

O tempo médio de atendimento dos chamados analisados/tratados pela 

Ouvidoria da UFERSA é calculado de acordo com a soma do total de dias de 

todos os chamados, dividido pelo número de chamados. 

O tempo de atendimento a um chamado recebido pela Ouvidoria deve ser 

no máximo 30 dias. 

No primeiro semestre de 2016, os tempos médios de atendimento da 

Ouvidoria foram: 

Tempo Médio de Atendimento dos Chamados da Ouvidoria 

 Julho/2016 Agosto/2016 Setembro/2016 

Qtde de Chamados 30 chamados 54 chamados 8 chamados 

Tempo Total de Atend. 457 dias 2.301 dias 201 dias 

Tempo Médio de Atend. 15,2 dias/chamado 42,6 dias/chamado 25,1 dias/chamado 

 Outubro/2016 Novembro/2016 Dezembro/2016 

Qtde de Chamados 20 chamados 70 chamados 21 chamados 

Tempo Total de Atend. 451 dias 1.356 dias 535 dias 

Tempo Médio de Atend. 22,6 dias/chamado 19,4 dias/chamado 25,5 dias/chamado 
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4.8 – Tratamento aos Chamados Recebidos 

O tratamento dado aos chamados da Ouvidoria, aconteceram de acordo 

com as especificações na tabela a seguir: 

SETORES QUANTIDADE PERCENTUAL 

Acordo comum – Ouvidoria 
(Procedimentos analisados, tratados e 

finalizados no âmbito da Ouvidoria) 
26 13% 

Acordo comum – Reitoria 
(Procedimentos analisados e tratados com 

participação da Reitoria da UFERSA) 
0 0% 

Acordo comum – Outros 
(Procedimentos analisados e tratados com 

participação de outros setores da UFERSA) 
177 87% 

Processo Encam. Reitoria 
(Procedimento não consensualizado e 

enviado para encaminhamento por parte 

da Reitoria da UFERSA) 
0 0% 

Processo Adm. Disciplinar 
(Procedimento não consensualizado e 

enviado para encaminhamento por parte 

da Reitoria da UFERSA resultando em 

abertura de PAD) 
0 0% 
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4.9 – Demanda de Chamados por Campus  

Cada campus da UFERSA apresentou a seguinte demanda de acordo com o 

gráfico que se segue: 

 

 

 

 

 

4.10 – Elogios Recebidos 

A Ouvidoria da UFERSA publica todos os elogios recebidos em seus 

relatórios (mensal e semestral), além de informar ao elogiado, ao chefe 

imediato do elogiado e também encaminhar a manifestação ao Setor de 

Pessoal da Instituição (PROGEPE). Todos os chamados categorizados como 

elogio, são classificados como sigilosos com relação a autoria. 

No período do presente relatório, a Ouvidoria recebeu os seguintes elogios: 

CHAMADO DESCRIÇÃO 

192/2016 

Número/Ano:  192/2016 

Origem da Manifestação:  Módulo Ouvidoria 
Categoria do Assunto:  Servidor (Docente) 

Assunto:  Serviços 
Tipo da Manifestação:  Elogio 

Título:  Agradecimento ao Professor Otávio Paulino Lavor 

Manifestação Sigilosa:  Não 
 

157

12
27

7

Mossoró Angicos Caraúbas Pau dos Ferros
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Texto:   
Boa Tarde, Venho através deste meio, expor minha plena satisfação com a 

didática do professor Dr. Otavio Paulino Lavor na disciplina de Administração e 
Empreendedorismo, ministrada por esse no semestre letivo 2015.2 no campus 

Pau dos Ferros. A sua metodologia de ensino inovadora baseada na inserção do 

aluno em situações cotidianas com respeito aos conteúdos ministrados, bem 
como o uso de métodos de avaliação atuais e justos, fizeram das aulas um 

ambiente propicio a discussão e construção do conhecimento voltado ao retorno 
na sociedade, como bem defende o tripé que compõe o ensino superior (o 

ensino, a pesquisa e a extensão), mas que muitas vezes passa despercebido em 
alguns componentes curriculares. A realização de uma feira de negócios, cujo o 

capital levantado foi destinado a uma instuição de caridade do municipio, por 

exemplo, despertou em muitos o desejo e a capacidade que todos nós, como 
acadêmicos, temos de contribuir para a melhoria social. Só tenho a agradecer 

pelo aprendizado adquirido com este professor, e manifestar o desejo de mais 
disciplinas ministradas com tamanho empenho e didática.  

Sem mais, agradeço por esse espaço de comunicação entre toda comunidade da 

UFERSA. 

 

 

4.11 – Setores Demandados  

No semestre analisado, levando em consideração todos os chamados 

recebidos, os setores da UFERSA que receberam as manifestações da 

Ouvidoria são os que estão relacionados na tabela a seguir: 

SETOR 
QUANT. 

CHAMADOS 

DCEN 34 

PROGRAD 32 

CCA 20 

CAMPUS CARAÚBAS 15 

CE 11 

OUVIDORIA 9 

COORDENAÇÃO ENG. CIVIL - CARAÚBAS 9 

DRE 6 

UFERSA 6 

CCSAH 5 

CPPS 5 

COORDENAÇÃO ENG. FLORESTAL 4 

REITORIA 4 
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CCBS 4 

CCEN 4 

DCETH – ANGICOS 4 

PROGEPE 3 

SUTIC 3 

PROPPG 3 

CAMPUS ANGICOS 3 

PROEC 2 

DIVISÃO DE TRANSPORTE 2 

HOSPITAL VETERINÁRIO 2 

COORDENAÇÃO CeT - INTEGRAL - Moss 1 

DCAN 1 

DAP - PROGEPE 1 

ASSECOM 1 

SIN 1 

BIBLIOTECA - CAMPUS PAU DOS FERROS 1 

COORDENAÇÃO DO CURSO DE AGRONOMIA 1 

GABINETE 1 

NEAD 1 

CAMPUS PAU DOS FERROS 1 

PROAE 1 

CCV 1 

SECRETARIA DE ORGÃOS COLEGIADOS 1 

 

 

4.12 – Abertura de Chamados por assuntos 

A Ouvidoria recebeu durante o período o seguinte quantitativo de 

manifestações categorizada por assunto: 

ASSUNTO QUANTIDADE 

DOCENTES 43 

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 35 
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OUTROS 30 

CONCURSOS/PROCESSOS SELETIVOS 15 

GRADUAÇÃO 14 

COMPORTAMENTO DE SERVIDOR 8 

MATRÍCULA 7 

ASSUNTOS COMUNITÁRIOS E ESTUDANTIS 5 

PROCESSOS/PROCEDIMENTOS 5 

SISU 5 

ASSISTÊNCIA ESTUDANTIL 4 

ATENDIMENTO 4 

INFORMÁTICA 4 

AULAS 3 

TERCEIRIZADOS 3 

TRANSFERÊNCIAS 3 

ATRASOS PUBLICAÇÃO DE NOTAS 2 

MANUTENÇÃO PREDIAL/INFRAESTRUTURA 2 

PÓS-GRADUAÇÃO 2 

SERVIÇOS 2 

ASSÉDIO MORAL 1 

AUSÊNCIA CONSTANTE DE SERVIDOR 1 

BIBLIOTECA 1 

ESTRUTURA 1 

SALÁRIO/ REMUNERAÇÃO 1 

SEGURANÇA 1 

USO DE ESPAÇO COMUNITÁRIO 1 

 

Mossoró, 11 de maio de 2017. 

 

 

Antonio Wilton M. Junior 
Ouvidor - UFERSA 
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